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RESEÑA HISTÓRICA Y
MARCO ESTRATÉGICO 

EMPRESARIAL

SUCRE, Capital de Bolivia
Fuente de La Recoleta

1
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La Compañía Eléctrica Sucre S.A. fue constituida inicialmente como 
Cooperativa Eléctrica Sucre S.A., mediante Escritura Pública en fecha 9 
de julio de 1951. En cumplimiento al Artículo 69 de la Ley 1604 de 21 de 
diciembre de 1994 (Ley de Electricidad), la Junta Extraordinaria de socios 
en fecha 14 de diciembre de 1996 decide transformar la Cooperativa 
en Sociedad Anónima. De acuerdo a Escrituras Públicas Nos. 364/97 y 
535/97 de fechas 23 de abril y 17 de junio de 1997 respectivamente, se 
efectúa la adecuación jurídica de la Cooperativa a Sociedad Anónima 
bajo el nombre de Compañía Eléctrica Sucre S.A.

La Compañía cumplió sus actividades hasta el 31 de diciembre de 
2011, según lo establecido en el artículo 53 del Reglamento de Concesiones 
y Licencias y Licencias Provisionales conforme la Ley de Electricidad.

El 5 de enero de 2011 mediante Testimonio N° 02/2011 de la Notaria 
de Gobierno de Chuquisaca se suscribió el Contrato de Título Habilitante 
para el ejercicio de la actividad de Servicio Público de Distribución 
de Electricidad, entre la Autoridad de Fiscalización y Control Social de 
Electricidad (AE) y la Compañía Eléctrica Sucre S.A. (CESSA).

El plazo para ejercer la actividad de servicio público de distribución 
de electricidad es de cuarenta (40) años y está sujeto a las modificaciones 
que el Estado Plurinacional de Bolivia emita posteriormente, en el marco 
de la Constitución Política del Estado.

Su actividad principal es ejercer la actividad de servicio público 
de distribución de electricidad bajo los principios de eficiencia, calidad, 
continuidad, adaptabilidad, acceso universal y equitativo, neutralidad y 
preservación del medio ambiente. Esta actividad debe ser ejercida en la 
zona que se encuentra descrita en la Resolución AE N° 040/2017 de 18 de 
enero de 2017, que aprueba la actualización de la zona para el ejercicio 
de la actividad de servicio público de distribución de electricidad en la 
ciudad de Sucre y zonas de influencia, ubicado en las provincias Azurduy, 
Belisario Boeto, Hernando Siles, Oropeza, Tomina, Yamparáez y Zudáñez 
del Departamento de Chuquisaca, provincia Campero del Departamento 
de Cochabamba y la provincia Cornelio Saavedra del Departamento de 
Potosí.

La Estructura de Gobierno de la Compañía Eléctrica Sucre S.A., está 
conformada actualmente por la Junta de Accionistas, Directorio, Gerencia 
General y Gerencias de Área.

Reseña Histórica
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“Una empresa líder a nivel 
nacional, con capacidades 

plenas, que presta servicios de 
suministro de energía eléctrica 
con eficiencia, confiabilidad, 

tecnología de punta y 
responsabilidad socio ambiental”

“Somos una empresa privada, 
regulada, que presta servicios de 
suministro de energía eléctrica 
-en su área de operación- con 

calidad, confiabilidad, seguridad 
y continuidad, contribuyendo al 
desarrollo del sector eléctrico 

regional y nacional”

Nuestra
Misión

Nuestra
Visión
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MENSAJE PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

Ocaso en la Ciudad  Blanca

2
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Señores accionistas:

En mi calidad de Presidente y en representación del Directorio de la 
Compañía Eléctrica Sucre S.A. , me dirijo a ustedes para hacerles conocer 
los lineamientos de trabajo más importantes encarados por este órgano 
colegiado de la Empresa, durante la presente gestión, que contribuyeron 
al logro de objetivos estratégicos institucionales corporativos de forma 
positiva en el funcionamiento de la Empresa.

La particularidad en esta gestión radica en la difícil situación que 
atravesamos a nivel local, nacional y mundial con la pandemia del 
COVID-19, continuamos trabajando y atendiendo los requerimientos 
de nuestros usuarios. El virus cobró la vida de dos de nuestros mejores 
trabajadores, y es menester en este informe, hacer una pausa y destacar 
el desempeño, entrega y trabajo en tiempos difíciles del Ing. Gastón 
Moreno Taboada, Jefe del Departamento de Control y Medición, y de 

MI SUCRE
Catedral Metropolitana esquina de la Rumi Cruz

Sol radiante, belleza sin igual
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Vicente Serrano, trabajador de la sección de medidores, ambos fallecidos 
en la primera ola de la pandemia. Si bien físicamente no se encuentran 
con nosotros y sus familias, estamos seguros que nuestras oraciones 
y en la familia de CESSA están presentes cada día, motivando a sus 
compañeros de la Compañía a seguir su ejemplo, entrega, compromiso 
y sobre todo el cariño, respeto y amistad imperecedera que pese a su 
ausencia seguirán marcando el camino de compromiso con nuestros 
usuarios y nuestra región.

Como instancia corporativa, el Directorio desempeñó durante la 
presente gestión sus roles institucionales con transparencia, como línea 
de acción en todos los actos administrativos, de adjudicación de bienes, 
materiales y servicios con los cuales se prioriza la calidad y el precio 
ofertado por los oferentes.

En aplicación estricta al Reglamento de Contratación de Bienes y 
Servicios de la Compañía, procesos de compra de importes de relevancia 
fueron efectuados bajo la modalidad de “Puja Abierta”, proceso que 
permite la participación directa de todos los oferentes de bienes, 
materiales y servicio de forma directa, sin intermediarios, donde los 
proveedores certifican la transparencia de los procesos y adjudicaciones. 

CESSA es una empresa con 70 años de servicio a nuestros usuarios, 
prestando el suministro de electricidad en su área de concesión. La singular 
gestión que cerramos nos permitió continuar con la implementación del 
Reglamento de Gobierno Corporativo, como conjunto de principios y 
normas que tienen por objeto regular el diseño y funcionamiento de 
los órganos de gobierno de una empresa, tal como se da con los 
tres niveles de gobierno de la sociedad: Accionistas, Directorio y la 
alta Administración, buscando proteger los intereses de la Compañía, 
otorgando transparencia de información y regulando las relaciones de 
poder entre los propietarios (accionistas), el directorio, la administración 
y, por último, partes interesadas como los empleados, proveedores, 
clientes y el público en general.

La implementación del Sistema de Gestión de Calidad con la 
Certificación de la Norma ISO 9001 en su versión 2015, tiene como 
objetivo la mejora de los procesos en el área técnica, comercial y 
administrativa de la Compañía, dicho proceso cumplió con la primera 
auditoría y las observaciones están siendo corregidas para llegar a la 
excelencia.

En el área comercial al mes de diciembre de 2020 se registraron 
124.187 usuarios, con un incremento de 3,46% respecto al número de 
usuarios del mes anterior y con un incremento de 4297 nuevos usuarios.
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Las pérdidas de energía, que equivale a la diferencia entre la 
energía comprada y la energía vendida, en diciembre de 2020 alcanzó 
a 2.720 MWh (9.7%). Las pérdidas acumuladas del periodo ene-dic 
2020 alcanza al 7.2%.

La Junta Ordinaria de Accionistas de CESSA instruyó tomar acciones 
rápidas y efectivas para hacer frente a la pandemia. Es así que se hizo 
posible el apoyo efectivo, rápido y sin intermediarios a nuestros usuarios 
del área urbana y rural.

La Junta de Accionistas determinó que el total de las utilidades de 
la gestión 2017 y una parte de la gestión 2019 sean invertidos para 
apoyar a nuestros usuarios en la lucha contra la COVID-19. Hechos y 
menos burocracia, CESSA donó un horno crematorio, tres ambulancias, 
sesenta camas hospitalarias, dos incubadoras, cientos de medicamentos 
e insumos de bioseguridad, cincuenta mil barbijos, kits de plasmaféresis, 
cinco camas hospitalarias para la primera sala de UTI del Hospital del 
Niño, todo en tiempo record, con transparencia, austeridad y dando 
respuesta rápida a los usuarios que sufrieron las consecuencias de la 
pandemia.

Sin intermediarios y realizando compras directas del productor, 
abarataron costos y permitieron extender el brazo solidario de la familia 
de CESSA. De esta manera creemos haber cumplido por primera vez 
con nuestro trabajo de responsabilidad social empresarial, con hechos 
que quedarán en cada uno de estos centros de atención médica, en el 
recuerdo que los familiares que no veían otra alternativa más que esperar 
días para poder incinerar a sus familiares fallecidos por COVID-19, a 
esos niños que merecen una atención primaria, a los usuarios del área 
rural que recibieron medicamentos en el momento adecuado y oportuno. 
A los socios y accionistas, solo nos queda agradecerles por el apoyo 
y desprendimiento, pues solo en momentos difíciles se puede apreciar 
el verdadero sentido de una sociedad que no solo distribuye energía 
eléctrica, sino que se convierte en una empresa que piensa en los más 
necesitados y da respuestas efectivas y adecuadas. 
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COMPOSICIÓN
ACCIONARIA

Donde nació Bolivia, Casa de La Libertad, 
Sucre

3
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De acuerdo a Escrituras Públicas Nos. 364/97 y 535/97 de fechas 23 de abril 
y 17 de junio de 1997 respectivamente, el Capital Autorizado de la Compañía es de 
Bs 12.024.060. El capital pagado al 31 de diciembre de 2018 asciende a Bs 6.012.030, 
dividido en 601.203 acciones nominativas a Bs 10 cada una, con derecho a un voto por 
acción.

Al 31 de diciembre de 2020, la composición accionaria es como sigue:

Composición accionaria

%
13,31

Accionista

Gobierno Autónomo Municipal de Sucre
N°

80000
Serie

A
Aportes
80.000

%
1,58

Accionista
Gobierno Autónomo Departamental de Chuquisaca

N°
9.600

Serie
B

Aportes
9.600

%
9,70

Accionista
Usuarios Categoría Rural

N°
58.329

Serie
D

Aportes
583.290

%
8.70

Accionista
Usuarios Categoría Institucional

N°
52.324

Serie
F

Aportes
523.240

%
13,31

Accionista

Empresa Nacional de Electricidad

N°
80000

Serie
B

Aportes
80.000

%
50,18

Accionista
Usuarios Categoría Residencial

N°
301.676

Serie
C

Aportes
3.016.760

%
2,91

Accionista
Usuarios Categoría Industrial y Comercial

N°
17.471

Serie
E

Aportes
174.710

Accionista
Usuarios - Trabajadores de CESSA

N°
1.923

Serie
G

Aportes
19.030

100.0060.203 6.012.030

%
0.31
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DIRECTORIO Y
PLANTEL EJECUTIVO

Edificio de la ex Estación de Ferrocarriles
Sucre

4
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GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

GERENTE TÉCNICA

GERENTE TÉCNICA

GERENTE TÉCNICA

GERENTE COMERCIAL

GERENTE COMERCIAL

GERENTE ADMINISTRATIVA

GERENTE ADMINISTRATIVA

Lic Oscar Sandy Rojas

Ing. Juan Alex Arequipa Checa

Ing. Marco Antonio Saavedra Arandia

Ing. Juan Alex Arequipa Checa

Ing. Rolando Néstor Velásquez Butrón

Lic. Ximena Meguina Estévez López

Ing. Marco Antonio Saavedra Arandia

Lic. J. Iván Aguilar Rodríguez

Lic. Ximena Meguina Estévez López

De 01/01/2020 a 17/12/2020

De 18/12/2020 a 31/12/2020

De 01/01/2020 a 04/02/2020

De 05/02/2020 a 17/12/2020

De 18/12/2020 a 31/12/2020

De 01/01/2020 a 16/08/2020

De 17/08/2020 a 31/12/2020

De 01/01/2020 a 27/07/2020

De 28/07/2020 a 31/12/2020

Equipo de Gerentes Gestión 2020

Síndicos Titulares Gestión 2020

Abog. Edgar Fernández Gonzales
Abog. Verónica Villarroel Aponte

Serie A
Serie A

(enero-septiembre)
(septiembre-diciembre)

Lic. Fernando Lucas Aponte
Lic. Miguel Ángel Aliaga Daza

Serie B
Serie B

(enero-septiembre)
(junio-diciembre)

Sr. Francisco Rentería Márquez Series C,D,E,F,G (enero-diciembre)

Directores Titulares Gestión 2020

Sr. David Miguel Ibáñez Tumiri Serie A (enero-diciembre)

Ing. Ramiro Sánchez López
Lic. Carlos Alberto G. Zelada Estrada

Serie B
Serie B

(enero-junio)
(junio-diciembre)

Ing. Álvaro T. Valda Tapia Serie C (enero-diciembre)

Abog. Freddy Montero Vargas Serie D (enero-diciembre)

Ing. Domingo Martínez Cáceres Serie E (enero-diciembre)

Dr. Vladimir Gutiérrez Pérez Serie F (enero-diciembre)

Lic. Carlos Víctor Wayar Cortés Serie G (enero-diciembre)
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

RELEVANTES

Balcón colonial de la ciudad
de Sucre

5
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5.1.  OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RELEVANTES
Los objetivos estratégicos son los efectos que la institución 

debe lograr en un período de tiempo específico, con miras a cumplir 
la Misión y alcanzar la Visión institucional. Contribuyen a las políticas 
identificadas y viabilizan la ejecución del Plan. Expresan el cambio que 
se quiere lograr a partir de la ejecución de las políticas institucionales. 

CESSA cumplió disciplinadamente 
los obejtivos estratégicos planteados para 
la gestión 2018, mismos que han permitido 
alcanzar logros significativos que se 
traducen en la satisfacción del cliente 
y la mejor comunicación e interrelación 
principalmente con el área rural.

Objetivos
Estratégicos

Integración y 
satisfacción del 

personal -
Comunicación 

eficaz

Rentabilidad
Financiera

Exceder la 
satisfacción del 

cliente

Eficiencia y 
calidad en el 
Suministro de 

Energía
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Con estos objetivos se pretende
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La Compañía 
incrementa la 

satisfacción del 
cliente

La Compañía 
dinamiza 
la gestión 
comercial 
interna

La Compañía 
mejora su 

posicionamiento
institucional

La Compañía 
incorpora la 

responsabilidad
social 

empresarial

La Compañía 
amplía su área 
de operación

La Compañía 
moderniza 

los procesos 
de gestión 

operativa interna 
y cuenta con 
Certificación 
ISO 9001 en 

los procesos de 
organización 

centrales

La Compañía 
establece 

mecanismos de 
recuperación de 

la mora

La Compañía 
optimiza la 
gestión de 
inventarios

La Compañía 
reduce las 

pérdidas no 
técnicas

La Compañía 
mejora la 
eficiencia 

operacional

La Compañía 
reduce los 

impactos socio 
ambientales

La Compañía 
ejecuta 

eficientemente 
el plan de 
inversiones

La Compañía 
incrementa su 
capacidad de 
generación de 

ingresos

La Compañía 
optimiza el 
sistema de 
control de 

costos

La Compañía 
implanta 

sistemas de 
gestión

La Compañía 
cuenta con un 
mecanismo de 
planificación y 

seguimiento

La Compañía 
fomenta la 
innovación 

tecnológica en 
todas las áreas 

técnicas

La Compañía 
desarrolla 
un proceso 

permanente de 
aprendizaje

La Compañía 
mejora la 

infraestructura 
física tecnológica y 
renueva el parque 

automotor

La Compañía 
aumenta la 

motivación de 
la fuerza de 

trabajo

La Compañía 
cuenta con la 
infraestructura 

física y de 
hardware y 

software (PET)

La Compañía 
amplía el 
sistema 

informático 
integrado ERP

Con estos objetivos se han ejecutado planes operativos a partir de los lineamientos, 
actividades, tareas, perspectivas y procesos, que hacen posible desarrollar y poner en 
práctica todo los objetivos planteados como estratégicos y que hacen posible mostrar 
la verdadera esencia empresarial, marcada por el servicio a sus usuarios y la comunidad 
con igualdad, calidad, confiabilidad y visión empresarial.
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Vista parcial nocturna de Sucre, Torre de la Catedral Metropolitana
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ACTIVIDADES 
SISTEMA

DE DISTRIBUCIÓN

Parque Bolívar con el Arco del Triunfo y frontis 
del Tribunal Supremo de Justicia

6
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6.1. CALIDAD DE SERVICIO

      6.1.1. Producto Técnico – Nivel de Tensión

Cumpliendo las exigencias del Reglamento de Calidad de Distribución (RCD), la empresa 
evaluó los niveles de tensión en los puntos de entrega a los clientes establecidos por la 
Autoridad de Electricidad y Tecnología Nuclear (AETN).

Los resultados mensuales de dichas mediciones fueron las siguientes:

Campaña Baja Tensión

Campaña Baja Tensión Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mediciones Programadas 6 6 6 - - - 6 6 6 6 6 6

Cumple RCD 6 5 6 - - - 6 6 4 6 5 5

No cumple RCD 0 1 0 - - - 0 0 2 0 1 1

Fallidas 0 1 1 - - - 4 0 0 1 1 2

Solucionados 0 1 0 - - - 0 0 2 0 1 0

Gráfica.- Campaña de Baja Tensión
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3

4
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Ene Feb Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Mediciones Programadas Cumple RCD No cumple RCD Fallidas Solucionados
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Campaña Media Tensión

Campaña Media Tensión Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mediciones Programadas 3 3 3 - - - 3 3 3 3 3 3

Cumple RCD 3 3 3 - - - 3 3 3 3 3 2

No cumple RCD 0 0 0 - - - 0 0 0 0 0 1

Fallidas 1 0 1 - - - 1 0 0 0 0 0

Solucionados 0 0 0 - - - 0 0 0 0 0 1

Gráfica.- Campaña de Media Tensión

0
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2

3

4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mediciones Programadas Cumple RCD No cumple RCD Fallidas Solucionados
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Campaña Centros de Transformación

Campaña Centros de 
Transformación

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mediciones Programadas 5 5 5 - - - 5 5 5 5 5 5

Cumple RCD 4 5 5 - - - 4 2 3 4 5 3

No cumple RCD 1 0 0 - - - 1 3 2 1 0 2

Fallidas 1 1 0 - - - 0 0 1 1 1 1

Solucionados 1 0 0 - - - 1 3 2 1 0 2

Gráfica.- Campaña Centros de Transformación
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Mediciones Programadas Cumple RCD No cumple RCD Fallidas Solucionados
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Campaña Desequilibrio de Tensiones

Campaña Desequilibrio de 
Tensiones

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mediciones Programadas 3 3 3 - - - 3 3 3 3 3 3

Cumple RCD 3 3 3 - - - 3 3 3 3 3 3

No cumple RCD 0 0 0 - - - 0 0 0 0 0 0

Fallidas 0 0 0 - - - 0 0 1 0 0 0

Solucionados 0 0 0 - - - 0 0 0 0 0 0

Gráfica.-  Campaña Desequilibrio de Tensiones
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En la gestión 2020 se efectuaron 153 mediciones de la calidad de tensión: 
54 en baja tensión, 27 en media tensión, 45 en centros de transformación 
y 27 en desequilibrio de tensiones. El 91% resultó aceptable en BT, 96 % 
aceptable en MT, 78% aceptable de centros de transformación y 100% 
aceptable de desequilibrio de tensiones en función a los límites señalados 
en la normativa.

En las mediciones que presentaron valores fuera del límite admisible en 
el RCD, se efectuaron reconfiguraciones en la topología de la red, cambio 
de conductores y reparaciones menores en la acometida del cliente, para 
finalmente realizar las remediciones correspondientes.

Se aclara que para los meses de abril, mayo y junio de 2020, la AETN no 
remitió los puntos de control para realizar las mediciones correspondientes, 
debido a la pandemia que azotaba al país, el gobierno nacional decretó 
cuarentena rigida mediante Decreto Supremo N° 4129/2020.

La Autoridad de Electricidad y Tecnología Nuclear, mediante resoluciones: 
N° 119/2020 de 23 de marzo de 2020, N° 113/2020 de 18 de marzo de 
2020, N° 124/2020 de 03 de abril de 2020, N° 130/2020 de 15 de abril 
de 2020, la Autoridad de Electricidad y Tecnología Nuclear, disponía la 
suspensión de los plazos ante la Autoridad de Electricidad y Tecnología 
Nuclear, para la presentación de información y de las obligaciones por 
parte de los Operadores del servicio eléctrico y tecnología nuclear a nivel 
nacional, excepto las requeridas para asegurar la continuidad del servicio 
eléctrico.
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6.1.2. Servicio Técnico - Suministro e Interrupciones

En la calidad de servicio, la continuidad del suministro es uno de los factores más 
importantes, pues las interrupciones del suministro eléctrico perjudican las actividades 
industriales, comerciales, domésticas y otras actividades de nuestros consumidores.

Interrupciones 
Programadas

Interrupciones no 
Programadas

Total

Cantidad 6.934 438 7.372

% 6% 94% 100%

PROGRAMADAS

DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

Ampliación o Mejoras 91 21%

Reparaciones 27 6%

Mantenimiento Preventivo 313 71%

Poda o derribo de Árboles 2 0%

Programada no Clasificada 5 1%

Total 438 100%

Gráfica.- INTERRUPCIONES PROGRAMADAS
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NO PROGRAMADAS

DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

Condiciones Climáticas - Medio Ambiente 786 11%

Animales - Terceros 2.532 37%

Propias de la red 594 9%

No Clasificadas 2.144 31%

No Determinadas 878 13%

Total 6.934 100%

Gráfica.- INTERRUPCIONES NO PROGRAMADAS
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La Gerencia Técnica pone a consideración los indicadores de eficiencia gerencial que 
muestran el trabajo ejecutado en relación a los usuarios.

INDICADORES DE EFICIENCIA GERENCIA TÉCNICA

SISTEMA ELÉCTRICO 2020

Potencia Instalada en SED/CLIENTES kVA/cliente 1,449

Redes de Distribución

 - Baja Tensión/cliente km/cliente 0,022

 - Media Tensión/cliente km/cliente 0,010

Centros de Transformación (CT)/cliente CT/cliente 0,027

Potencia Instalada de CT/Cliente kVA/cliente 0,975

Demanda Maxima MW 57,375

Factor de carga % 55,72%

INDICADORES GERENCIA TÉCNICA

1.- Potencia Instalada en SED/CLIENTES
Es la relación de la potencia instalada en las subestaciones eléctricas de CESSA y los clientes al 31 
de diciembre 2020.

2.- Baja Tensión/cliente
Es la relación de la incorporación y/o adición de nuevas de redes de baja tensión y el incremento 
de clientes en la gestión 2020.

3.- Media Tensión/cliente
Es la relación de la incorporación y/o adición de nuevas de redes de media tensión y el incremento 
de clientes en la gestión 2020.

4.- Centros de Transformación (CT)/cliente
Es la relación de la cantidad de nuevos puestos de transformación y el incremento de clientes en 
la gestión 2020.

5.- Potencia Instalada de CT/Cliente
Es la relación de la incorporación y/o adición de potencia instalada en puestos de transformación 
y el incremento de clientes en la gestión 2020.

6.- Demanda Máxima
La máxima demanda del sistema de CESSA durante la gestión 2020.

7.- Factor de carga
Es la relación de la relación de la energía total y la demanda máxima x los días del año del sistema 
de CESSA

Fc= Energía kWh/(Demanda Máxima kW* total días en el año)
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GESTIÓN
COMERCIAL

La última morada, Cementerio General de 
Sucre

7
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7.1.  PRESENTACIÓN 

El presente informe expone los principales indicadores de 
la operación comercial de la Compañía, correspondiente a 
diciembre del 2020.

El consumo de energía durante el mes de diciembre alcanzó 
a 28.149 MWh; el consumidor FANCESA demando el 21% de 
consumo de energía de CESSA. El consumo en el periodo 
ene-dic 2020 fue inferior en 12.61% con relación a la gestión 
anterior.

La demanda máxima de potencia se registró el 31 de 
diciembre de 2020, a horas 20:45; alcanzó a 57,375 MW; el 
consumidor FANCESA demandó el 25% de la potencia de la 
Compañía.

La demanda máxima coincidental de potencia registrada el 
08 de diciembre de 2020, a horas 20:00, alcanzó a 51,94 MW; 
el consumidor FANCESA demando el 23% del total.

La venta de energía en diciembre alcanzó a 25.434 MWh; La 
venta en el periodo ene-dic 2020 fue inferior en 12.22%, con 
relación a la gestión 2019.

Las compras valorizadas por energía, potencia y peajes 
en diciembre de 2020 ascienden a 10.201.461 millones de 
bolivianos.

Las ventas valorizadas por suministro de energía fueron de 
17.532.875 millones de bolivianos durante diciembre de 2020.

A diciembre de 2020 se registraron 124.187 usuarios, con un 
incremento de 3.46,% respecto al número de usuarios del mes 
anterior y con un incremento de 4.297 nuevos usuarios.

Las pérdidas de energía, que equivalen a la diferencia entre 
la energía comprada y la energía vendida, en diciembre de 
2020 alcanzó a 2.720 MWh (9.7%). Las pérdidas acumuladas 
del periodo ene-dic 2020 alcanza al 7.2%.
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7.2. DEMANDA ENERGÍA ELÉCTRICA

La demanda de CESSA está representada por la demanda de los consumidores 
regulados, en su mayoría domiciliaria, por la demanda de FANCESA, industriales y 
otros.

7.3. CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

Durante diciembre de 2020, el consumo de energía eléctrica en el sistema de CESSA 
fue de 28.149 MWh. El consumo en el periodo ene-dic 2020 fue inferior en 12.61% con 
relación a la gestión 2019, tal como se aprecia en el Cuadro 1 y el Gráfico 1.

CUADRO 1

CONSUMO MENSUAL DE ENERGÍA (MWh) PREVISTA Y REAL

Mes 2019 2020 Variación real %

Enero 26.050 27.826

Febrero 24.831 22.177 -20,3%

Marzo 26.243 22.605 1,9%

Abril 25.346 16.902 -25,2%

Mayo 27.394 18.179 7,6%

Junio 27.936 19.390 6,7%

Julio 26.098 20.931 7,9%

Agosto 26.510 21.182 1,2%

Septiembre 27.817 26.442 24,8%

Octubre 27.063 28.305 7,0%

Noviembre 26.679 27.941 -1,3%

Diciembre 28.455 28.149 0,7%

Total ene-dic 320.423 280.030 -12,61%
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GRÁFICO 1

CONSUMO DE ENERGÍA REAL (MWh)

enero - diciembre

La compra de energía por nodos en kWh, se 
muestra en el cuadro 2, aclarando que el retiro 
de energía del nodo ARJ069 está destinado 
al suministro de energía a los consumidores 
regulados de la ciudad de Sucre y una parte 
del área rural; la energía del nodo SUC69 es 
únicamente para suministrar a FANCESA y la 
energía del nodo SUC115 abastece a la ciudad de 
Sucre y una parte del área rural.
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CUADRO 2

ENERGÍA POR NODOS (MWh) – 2020

Mes/Nodo
Energía Comprada 2020 (MW/h)

ARJ069 SUC069 SUC115 Total

Enero 13.217 8.334 6.275 27.826

Febrero 12.529 3.886 5.762 22.177

Marzo 12.878 3.691 6.036 22.605

Abril 11.294 200 5.408 16.902

Mayo 11.879 725 5.575 18.179

Junio 12.132 1.744 5.515 19.390

Julio 12.651 2.580 5.701 20.931

Agosto 12.986 2.599 5.596 21.182

Septiembre 12.429 8.016 5.996 26.442

Octubre 12.147 8.939 7.219 28.305

Noviembre 11.720 9.252 6.969 27.941

Diciembre 12.191 8.785 7.174 28.149

TOTAL 148.054 58.750 73.226 280.030

En el Grafico 2, se puede apreciar el consumo de energía por nodos del periodo ene-
dic 2020.

GRÁFICO 2

ENERGÍA POR NODOS (MWh) ene-dic 2020
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7.4. VENTA DE ENERGÍA 

Durante diciembre de 2020, la venta de energía eléctrica a los consumidores 
regulados, fue de 25.434 MWh. La venta en el periodo ene-dic 2020 fue inferior en 
12.22% con relación a la gestión 2019, tal como se ve en el Cuadro 3.

CUADRO 3

VENTA DE ENERGÍA (MWh) PREVISTA Y REAL

Mes 2019 2020 Variación real %

Enero 23.869 25.974

Febrero 24.766 20.670 -20,42%

Marzo 24.141 20.859 0,92%

Abril 22.830 17.326 -16,94%

Mayo 25.328 16.260 -6,15%

Junio 25.671 17.857 9,82%

Julio 24.071 19.047 6,66%

Agosto 24.390 19.226 0,94%

Septiembre 25.706 24.908 29,55%

Octubre 24.301 25.891 3,94%

Noviembre 25.693 26.506 2,38%

Diciembre 25.383 25.434 -4,05%

Total ene-dic 296.151 259.960 -12,22%

En el Gráfico 3, se aprecia el consumo de energía en el periodo enero – dic 2019 / 2020.

GRÁFICO 3

VENTA DE ENERGÍA REAL MWh (ene-dic)

Í
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7.5.   DEMANDA DE POTENCIA
   7.5.1.   DEMANDA MÁXIMA
La demanda máxima de potencia en diciembre, alcanzó a 57,375 MW el 31 de diciembre 
de 2020 a horas 20:45, el consumidor FANCESA demandó el 25% (14,627 MW) de la 
potencia de la Compañía. El Cuadro 4 expone la demanda máxima de diciembre 2020.

CUADRO 4
DEMANDA MÁXIMA SISTEMA CESSA (MW) – 2020

Mes ARJ069 SUC069 SUC115 Total Fecha Hora

Enero 27,186 14,369 12,703 54,258 15/01/2020 20:30:00

Febrero 27,471 9,215 12,862 49,548 13/02/2020 20:45:00

Marzo 27,760 9,151 12,447 49,358 11/03/2020 19:45:00

Abril 25,405 0,272 11,905 37,582 28/04/2020 19:30:00

Mayo 25,649 3,979 12,342 41,970 20/05/2020 19:15:00

Junio 26,356 5,980 12,421 44,757 16/06/2020 19:15:00

Julio 26,406 6,186 12,418 45,010 21/07/2020 19:30:00

Agosto 27,226 10,948 10,797 48,971 29/08/2020 19:45:00

Septiembre 27,022 14,888 12,890 54,800 09/09/2020 19:30:00

Octubre 25,305 14,518 15,559 55,382 08/10/2020 19:45:00

Noviembre 25,525 14,830 14,949 55,304 24/11/2020 19:45:00

Diciembre 26,695 14,627 16,053 57,375 31/12/2020 20:45:00

GRÁFICO 4

DEMANDA MÁXIMA (MW) SISTEMA CESSA (diciembre)
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   7.5.2. DEMANDA COINCIDENTAL
La demanda coincidental máxima de potencia en diciembre, alcanzó a 51,94 MW el 
08 de diciembre de 2020 a horas 20:00. En el Cuadro 5, se expone el detalle de la 
demanda coincidental máxima de CESSA con la demanda máxima del SIN.

CUADRO 5
DEMANDA COINCIDENTAL (MW) MÁXIMA 2020

Mes/Nodo ARJ069 SUC069 SUC115 Total Fecha Hora Max. SIN MW

Enero 26,97 14,12 12,17 53,26 23/01/2020 20:15:00 1.509,24

Febrero 27,71 8,64 12,63 48,97 18/02/2020 20:45:00 1.488,80

Marzo 27,81 8,98 12,56 49,35 11/03/2020 20:00:00 1.565,84

Abril 24,84 0,35 11,78 36,98 01/04/2020 20:15:00 1.223,77

Mayo 25,55 3,94 12,30 41,79 21/05/2020 19:30:00 1.243,74

Junio 26,12 3,95 12,27 42,34 18/06/2020 19:15:00 1.269,67

Julio 26,18 6,04 12,43 44,65 23/07/2020 19:15:00 1.286,36

Agosto 28,12 6,98 11,02 46,12 27/08/2020 19:45:00 1.305,00

Septiembre 24,62 14,81 14,49 53,92 30/09/2020 19:45:00 1.452,00

Octubre 24,31 13,15 15,16 52,62 13/10/2020 19:45:00 1.519,00

Noviembre 25,29 14,69 14,89 54,87 24/11/2020 20:00:00 1.545,92

Diciembre 25,30 12,18 14,46 51,94 08/12/2020 20:00:00 1475,24

En el Gráfico 5, se puede apreciar la demanda coincidental máxima de diciembre 2020.

GRÁFICO 5
DEMANDA MÁXIMA COINCIDENTAL (MW) diciembre – 2020
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El factor de carga para diciembre en los nodos ARJ069, SUC069 y SUC115 fue de 61%, 
63% y 60% respectivamente, tal como se observa en el GrÁfico 6.

GRÁFICO 6
FACTOR DE CARGA MENSUAL POR NODOS (%) 2020

7.6. EVOLUCIÓN DE CONSUMIDORES
Al 31 de diciembre del 2020, CESSA suministró energía eléctrica a un total de 124.187 
consumidores, habiéndose incrementado 4.297 nuevos usuarios, representando un 
crecimiento de 3,46%, con relación a la gestión anterior. En el Cuadro 7 y Gráfico 7, se 
presenta el detalle de clientes de enero a diciembre 2020.

CUADRO 7
EVOLUCIÓN DE CONSUMIDORES - 2020

Mes Número de Consumidores Variación % Variación Porcentual

31-dic-19 119.890

Enero 120.325 0,36% 0,36%

Febrero 120.696 0,31% 0,67%

Marzo 121.211 0,43% 1,09%

Abril 121.663 0,37% 1,46%

Mayo 121.678 0,01% 1,47%

Junio 121.768 0,07% 1,54%

Julio 121.880 0,09% 1,63%

Agosto 122.114 0,19% 1,82%

Septiembre 122.244 0,11% 1,93%

Octubre 122.741 0,41% 2,32%

Noviembre 123.542 0,65% 2,96%

Diciembre 124.187 0,52% 3,46%



Co
mp

añ
ía

 E
léc

tri
ca

Sucre S.A.40

Memoria 2020

GRÁFICO 7
EVOLUCIÓN DE CONSUMIDORES 2020

7.7.   BALANCE ENERGÉTICO

Las pérdidas de energía, que equivale a la 
diferencia entre la energía comprada y la energía 
vendida y consumo propio; en diciembre de 
2020 fue de 2.720 MWh, equivalente a 9.7%. Las 
pérdidas acumuladas en el periodo ene-dic 2020 
fue de 7.2% en el Cuadro 8 y Gráfico 8 se aprecia 
las pérdidas de diciembre 2020.
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CUADRO 8
BALANCE ENERGÉTICO (MWh) - 2020

Mes Compra Venta Cons. Propio Pérdidas Pérdidas %

Enero 27.826 25.956 18 1.852 6,7%

Febrero 22.177 20.652 17 1.508 6,8%

Marzo 22.605 20.843 17 1.746 7,7%

Abril 16.902 17.314 12 -424 -2,5%

Mayo 18.179 16.239 21 1.919 10,6%

Junio 19.390 17.841 16 1.533 8,0%

Julio 20.931 19.029 18 1.884 7,7%

Agosto 21.182 19.208 18 1.955 9,2%

Septiembre 26.442 24.893 16 1.533 5,8%

Octubre 28.305 25.873 17 2.414 8,5%

Noviembre 27.941 26.490 17 1.434 5,1%

Diciembre 28.149 25.413 17 2.720 9,7%

TOTAL 280.030 259.751 205 20.075 7,2%

GRÁFICO 8
BALANCE ENERGÉTICO (MWh) 2020



Co
mp

añ
ía

 E
léc

tri
ca

Sucre S.A.42

Memoria 2020

8.   TRANSACCIONES ECONÓMICAS
     8.1. COMPRA DE ENERGÍA (BS)
En diciembre del 2020, la compra valorizada por energía, potencia y peajes fue de 
10.201.461 millones de bolivianos. La compra valorizada del periodo ene-dic 2020 fue 
inferior en 8.99% con relación al mismo periodo de 2019, tal como se ve en el Cuadro 
9 y el Gráfico 9.

CUADRO 9
COMPRAS VALORIZADAS EN EL MERCADO SPOT EN Bs (SIN IVA)

Mes
2019 2020 Crecimiento 

%Real Prevista Real

Enero 11.394.793 10.002.276 11.938.682

Febrero 11.245.099 10.179.319 11.115.787 -6,9%

Marzo 11.481.256 10.424.153 11.175.992 0,5%

Abril 11.334.542 10.398.352 10.473.898 -6,3%

Mayo 10.865.328 10.462.649 8.897.868 -15,0%

Junio 10.926.845 10.331.791 9.081.598 2,1%

Julio 10.742.372 10.292.959 9.283.781 2,2%

Agosto 10.768.604 10.483.142 9.354.639 0,8%

Septiembre 10.930.705 10.219.088 10.083.594 7,8%

Octubre 10.810.825 10.374.167 10.289.676 2,0%

Noviembre 11.943.377 10.268.707 10.202.643 -0,8%

Diciembre 11.711.099 10.334.169 10.201.461 0,0%

Total ene-dic 134.154.845 123.770.773 122.099.619 -8,99%

GRÁFICO 9

COMPRAS VALORIZADAS EN EL MERCADO (MILES DE Bs)
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    8.2.     VENTAS DE ENERGÍA (BS)
En diciembre de 2020, la venta valorizada por energía y potencia fue de 17.532.875 
millones de bolivianos. La venta valorizada del periodo ene-dic 2020 fue inferior en 
9.95% con relación al mismo periodo de 2019, tal como se ve en el Cuadro 10 y el 
Gráfico 10.

CUADRO 10
VENTAS VALORIZADAS A CONSUMIDORES EN Bs (SIN IVA) – 2020

Mes
2019 2020 Crecimiento 

%Real Prevista Real

Enero 16.906.103 18.118.008 18.190.798

Febrero 17.555.638 18.786.874 15.465.286 -14,98%

Marzo 17.263.557 18.482.205 15.737.343 1,76%

Abril 16.471.811 17.668.838 14.095.451 -10,43%

Mayo 18.035.483 19.288.433 13.201.434 -6,34%

Junio 18.101.865 19.344.102 13.938.010 5,58%

Julio 17.705.694 18.966.360 14.626.001 4,94%

Agosto 17.742.816 18.999.831 14.795.059 1,16%

Septiembre 18.313.664 19.577.373 17.239.148 16,52%

Octubre 17.833.468 19.623.193 17.846.822 3,52%

Noviembre 18.281.180 18.944.620 17.997.960 0,85%

Diciembre 17.520.559 17.842.862 17.532.875 -2,58%

Total ene-dic 211.731.836 225.642.698 190.666.186 -9,95%

En el Gráfico 10, se aprecia las ventas valorizadas del período ene-dic 2020.

GRÁFICO 10
VENTAS VALORIZADAS A CONSUMIDORES (MILES DE Bs)
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 8.3.     MARGEN DE DISTRIBUCIÓN
El margen bruto de distribución por la venta de energía eléctrica a diciembre 2020 
fue de Bs 7.331.414 equivalente al 36% de los ingresos, lo que significa que el 64% de 
los ingresos percibidos por venta de electricidad fueron destinados para la compra de 
energía del Mercado Eléctrico Mayorista - MEM (Ver Cuadro 11 y Figura 11).

CUADRO 11
MARGEN BRUTO DE DISTRIBUCIÓN (Bs) 2020

Mes Compras Ventas Margen Bruto Margen en %

Enero 11.938.682 18.190.798 6.252.116

Febrero 11.115.787 15.465.286 4.349.499 28%

Marzo 11.175.992 15.737.343 4.561.350 29%

Abril 10.473.898 14.095.451 3.621.553 26%

Mayo 8.897.868 13.201.434 4.303.566 33%

Junio 9.081.598 13.938.010 4.856.412 35%

Julio 9.283.781 14.626.001 5.342.220 37%

Agosto 9.354.639 14.795.059 5.440.420 37%

Septiembre 10.083.594 17.239.148 7.155.553 42%

Octubre 10.289.676 17.846.822 7.557.146 42%

Noviembre 10.202.643 17.997.960 7.795.316 43%

Diciembre 10.201.461 17.532.875 7.331.414 42%

Total 122.099.619 190.666.186 68.566.567 36%

GRÁFICO 11
MARGEN BRUTO DE DISTRIBUCIÓN (MILES DE Bs) 2020
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 8.4.     SOLICITUDES DE SERVICIO
Durante diciembre 2020, a raíz de la cuarentena por la emergencia sanitaria, solamente 
se atendieron 2207 solicitudes de servicio, cuyo detalle se expone en el Cuadro 12.

CUADRO 12
SOLICITUDES DE SERVICIO ATENDIDAS EN DICIEMBRE 2020

CÓDIGO TIPO MES CANTIDAD

1 Solicitud de servicio nuevo dic-20 884

2 Cambio de medidor dic-20 596

3 Cambio de acometida dic-20 62

4 Cambio de tarifa dic-20 17

5 Traslado misma casa dic-20 174

7 Cambio de datos del cliente dic-20 82

8 Traslado de domicilio dic-20 69

9 Suspensión temporal dic-20 5

10 Suspensión definitiva dic-20 51

11 Rehabilitación del suministro dic-20 30

12 Rehabilitación con inspección dic-20 27

13 Cambio de nombre dic-20 101

15 Reubicación a nueva red de la acometida dic-20 74

19 Cambio asignación NIT dic-20 4

20 Suspensión parcial con inspección dic-20 31
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9. CONTROL DE CALIDAD DE DISTRIBUCIÓN
La calidad del servicio público de distribución de electricidad se mide evaluando los 
parámetros: producto técnico (nivel de tensión y desequilibrio de tensiones), servicio 
técnico (frecuencia media de interrupciones y tiempo total de interrupciones) y servicio 
comercial (reclamaciones técnicas y comerciales de los consumidores, facturación, 
atención al consumidor, cortes y reposiciones de suministro).
La evaluación del control de calidad se realiza semestralmente y se aplica reducciones 
en la remuneración por dos conceptos: incumplimiento a los niveles de calidad 
establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribución de Electricidad y por 
incumplimiento en el correcto relevamiento y procesamiento de la información.
La Gerencia Comercial realizó la evaluación del control de calidad de distribución de 
diciembre 2020, el resultado de dicha evaluación se observa en el Cuadro 13.

CUADRO 13
DETALLE DE ÍNDICES DE CALIDAD MAYO 2020 – DICIEMBRE 2020

DESCRIPCIÓN ÍNDICE
Nivel de 
Calidad

Valores
Límites

Admitidos
Dic.-20

May.-Oct. 
2020

Dic. 2019-
Abr. 2020

ÍNDICE DE RECLAMOS TÉCNICOS IRT 1 6 0,37 1,96 2,29

ÍNDICE DE RECLAMOS COMERCIALES IRC 1 8 0,02 0,06 0,07

CALIDAD DE FACTURACIÓN ICF 1 15 2,10 9,31 2,87

FACTURACIÓN ESTIMADA IFE 1 20 18,66 61,25 87,34

TIEMPO MEDIO DE ATENCIÓN DE RECLAMOS TÉCNICOS TMAT 1 2 1,67 1,56 1,85

TIEMPO MEDIO DE RECLAMOS COMERCIALES TMAC 1 24 20,81 21,68 18,13

TIEMPO MEDIO DE ATENCIÓN DE SOLICITUD DE SERVICIO -cmr TMAS-cmr 1 20 - 141,01 24,78

TIEMPO MEDIO DE ATENCIÓN DE SOLICITUD DE SERVICIO -smr TMAS-smr 1 5 3,70 7,37 4,75

ÍNDICE DE RECLAMOS TÉCNICOS IRT 2 10 0,61 2,89 3,62

ÍNDICE DE RECLAMOS COMERCIALES IRC 2 12 0,00 0,02 0,02

CALIDAD DE FACTURACIÓN ICF 2 25 5,83 7,59 0,80

FACTURACIÓN ESTIMADA IFE 2 51,15 65,90 56,09

TIEMPO MEDIO DE ATENCIÓN DE RECLAMOS TÉCNICOS TMAT 2 6 5,97 6,46 8,42

TIEMPO MEDIO DE RECLAMOS COMERCIALES TMAC 2 72 27,37 55,15 32,34

TIEMPO MEDIO DE ATENCIÓN DE SOLICITUD DE SERVICIO -cmr TMAS-cmr 2 60 0 0 0

TIEMPO MEDIO DE ATENCIÓN DE SOLICITUD DE SERVICIO -smr TMAS-smr 2 15 8,76 14,11 5,72
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RECURSOS HUMANOS
SEGURIDAD INDUSTRIAL

MEDIO AMBIENTE

Arcos de El Mirador de La Recoleta
Sucre, Bolivia

8
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CESSA tiene como uno de sus propósitos 
primordiales el poder contar con el personal 
necesario para poder cubrir la constante 
demanda de usuarios. En la gestión 2020 se 
cuenta con un total de 143 trabajadores de 
planta.

8.1.    RECURSOS 
HUMANOS

Año Clientes Empleados Clientes por empleado Variación

2010 67157 117 574 7,89%

2011 72299 120 602 4,88%

2012 77177 116 665 10,47%

2013 82797 125 662 -0,45%

2014 87697 152 577 -12,84%

2015 94219 150 628 8,84%

2016 101177 153 661 5,25%

2017 107992 151 715 8,17%

2018 114459 147 779 8,95%

2019 119890 149 805 3,34%

2020 124187 143 868 7,83%
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GESTIÓN
PERSONAL

MASCULINO

PORCENTAJE 
PERSONAL

MASCULINO

PERSONAL
FEMENINO

PORCENTAJE 
PERSONAL
FEMENINO

TOTAL

2018 119 80,95% 28 19,05% 147

2019 121 81,21% 28 18,79% 149

2020 118 81,94% 26 18,06% 144
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8.2. SEGURIDAD INDUSTRIAL
CESSA tiene en funcionamiento el área de SIMA que hace la gestión basado en un 
sistema proactivo para prevenir accidentes o incidentes en el trabajo, el funcionamiento 
de las medidas de seguridad está basado en 4 pilares fundamentales.

INDICADORES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Índices Estadísticos

01 Índice de Frecuencia F 15,49

02 Índice de Gravedad G 0,05

03 Índice de Incidencia I 9,85

Control del porcentaje de accidentes por las horas hombre trabajadas

• Identificación 
de peligros y 
evaluación de 

riesgos. 

• Programas de 
monitoreo, 

inspección y 
controles de 

SIMA.

• Capacitaciones, 
entrenamientos, 

reuniones y 
charlas de SIMA. 

• Documentos para 
aplicación de las 
normas de SIMA y 
cumplimiento a la 

legislación en materia 
de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
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8.3. CAPACITACIONES 
Se desarrolla el plan de capacitaciones con los trabajadores de la compañía, para 
controlar los riesgos potenciales de las actividades como el trabajo en líneas eléctricas, 
izaje, trabajo en altura, conducción emergencias y contingencias, entre otras. En la 
gestión se desarrollaron 61 capacitaciones.

N° 
CAPACITACIONES

TEMAS INSTRUCTOR
N° PARTICIPANTES 

INTERNOS
DURACIÓN DE 
CAPACITACIÓN

HORAS HOMBRE 
CAPACITACIÓN

10
INDUCCIÓN INCIAL A LA 
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Weymar Coria 30 1h 30

2
MANEJO DEFENSIVO 

APLICACIÓN DEL SISTEMA 
SMITH

Weymar Coria 27 6h
162

4
SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN 

IZAJE EN CARROS GRÚA
Weymar Coria 15 4h 60

6
LAS 5 REGLAS DE ORO 

PARA TRABAJOS EN LÍNEAS 
DESENERGIZADAS - CEVAS

Weymar Coria 45 2h 90

2
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACION DE RIESGOS
Weymar Coria 25 1h

25

5
PERMISOS DE TRABAJO, ANÁLISIS 

DE TRABAJO SEGURO - ATS
Weymar Coria 60 1H

60

10

SEGURIDAD ELÉCTRICA PARA 
EXTERNOS – PREVENCIÓN DE 

ACCIDENTES POR PROXIMIDAD 
A REDES ELECTRICAS AÉREAS

Weymar Coria 40 2h
80

3 PRIMEROS AUXILIOS Weymar Coria 28 3h 84

8

SEGURIDAD POR PROXIMIDAD 
A LÍNEAS ELÉCTRICAS AÉREAS 

DE EDIFICACIONES EN 
CONSTRUCCIÓN

Weymar Coria 9 2h
18

2
APLICACIÓN DE LAS 5 REGLAS 

DE ORO
Weymar Coria 40 4h

160

1
INDUCCIÓN A GUARDIAS DE 

SEGURIDAD
Weymar Coria 11 1h

11

3
CAPACITACIÓN, APLICACIÓN 

DEL PROCEDIMIENTO TALADO, 
PODADO Y REFORESTACIÓN

Weymar Coria 34 1h
34

2
EQUIPOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL
Weymar Coria 30 2h

60

1
ASCENSO Y DESCENSO CON 

LÍNEA DE VIDA
Weymar Coria 25 2h 50

2 RESCATE DE POSTES Weymar Coria 27 3.5h 94.5
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8.4. SIMULACROS
Se desarrollan simulacros en el Área Urbana y el Área Rural, abarcando las necesidades 
de primera respuesta que puede sufrir la Compañía.

Simulacros

01 Simulacros Planificados Simulacros Ejecutados 3

•    Rescate de poste a trabajador que sufrió una descarga eléctrica.
•    Primeros auxilios a trabajadores lesionados en accidentes de tránsito.
•    Simulación de incendio en almacén Kh’atalla.

02 Entrenamientos o Prácticas Realizadas 2
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8.5. MONITOREO E 
INSPECCIONES EN LA 
GESTIÓN 

Seguridad industrial y medio 
ambiente de CESSA realizó 
inspecciones de seguridad 
industrial y medio ambiente 
para mantener un control 
de la interrelación de las 
actividades con el entorno, 
cumpliendo con un programa 
de inspección que tiene la 
conformidad de la autoridad 
competente nacional, esta 
fue certificada a través de la 
aprobación del programa de 
seguridad y salud en el trabajo.

N° MONITOREO O INSPECCIÓN ACUMULADO AL AÑO

01 ATS - Análisis de Trabajo Seguro 200

02 Pruebas de Alcoholemia 450

03 Inspección de EPP y Ropa de Trabajo 60

04 Inspección Trabajos programados en MT y BT 120

05 Inspección Vehículos o Grúas 800

06
Inspección de Escaleras, Botiquines, Extintores, 

Herramientas y otros
40

07 Registros de control para el covid al ingreso 150
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8.6. CONTROL DE EPP Y ROPA DE TRABAJO

Personal inspeccionado N° 300

EPP Utiliza en buen estado No utiliza o no tiene Está en mal estado No aplica Total

Casco de seguridad 300 0 0 0 300

Guantes de seguridad 298 0 2 0 300

Carrillera 287 13 0 0 300

Lentes de seguridad 241 59 0 0 300

Cinturón (arnés) anticaída 187 0 0 113 300

Botas dieléctricas 298 2 0 0 300
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8.7. MEDIO AMBIENTE
Las medidas de prevención y control de contaminación ambiental se realizan referente 
a los factores de AG, AI, RS, SH, SS y SP, que por interrelación de las actividades de la 
Compañía con el medio ambiente se causan impactos negativos y positivos.

CAPACITACIONES

N°
CAPACITACIONES

TEMAS INSTRUCTOR
N° PARTICIPANTES 

INTERNOS
DURACIÓN DE  
CAPACITACIÓN

HORAS HOMBRE 
CAPACITACION

10
ASPECTOS E IMPACTOS 

AMBIENTALES
Weymar 

Coria
8 1h 8

2 SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL
Weymar 

Coria
12 1h 12

1 PCBs
Weymar 

Coria
6 2h 12

3
CAPACITACIÓN, APLICACIÓN 

DEL PROCEDIMIENTO TALADO, 
PODADO Y REFORESTACIÓN

Weymar 
Coria

34 1h 34

8.8. PCBs
Las actividades realizadas en el periodo para el proyecto de eliminación de PCBs 
fueron:
• Inspección e inventario de equipos en mal estado almacenados en Khatalla, 

se verificaron 105 transformadores que están almacenados a la intemperie en 
recipientes de fábrica, no se observaron fugas. 

 El informe se envió al ministerio de Medio Ambiente, al proyecto PRONACOP en los 
plazos establecidos.

Tipo de Equipo Con PCBs Sospechosos Total equipos Estado
Tratamiento 
(mitigación y 

control)

Transformadores 8 24 32
Mal estado, pero 

no presenta 
fugas

Almacenamiento 
en recipientes de 

fábrica
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• Se tomaron 20 muestras 
siguiendo protocolos de la 
Autoridad Ambiental.

8.9. REFORESTACIÓN
Actividades de reforestación, sembrado de plantines en la gestión.

CESSA anualmente 
hace reforestación 
en áreas donde se 
realizan derechos de 
vía.
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Detalle Colonial, Aldabón puerta de la Capilla Virgen de Guadalupe
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL 

EMPRESARIAL

Tribunal Supremo de Justicia
Sucre, Bolivia

9
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9.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El máximo organismo que representa la voluntad y decisión 
de la Sociedad con plenitud de poderes, es la Junta General 
de Accionistas, cuyas atribuciones se hallan determinadas en 
el Código de Comercio y en los estatutos de la CESSA. Con 
ese antecedente, esta instancia máxima decidió de forma 
monolítica y acertada apoyar de manera efectiva y rápida, 
acciones inmediatas en la lucha contra el COVID-19. Es así 
que en Junta de Accionistas determinó que las utilidades de la 
gestión 2017 y parte de la gestión 2019, sean invertidos en la 
lucha contra la pandemia. 

La Junta de Accionistas autorizó la compra de tres 
ambulancias, un horno crematorio que fueron entregados 
el Municipio de Sucre. Se entregaron 181.350 ítems de 
bioseguridad, 2.000 kits de medicamentos a la Red Ciudadana 
TODOS CONTRA EL COVID-19. También se entregó 50.000 
unidades de barbijos, 164.000 unidades de medicamentos para 
los 18 municipios del Departamento donde CESSA presta el 
servicio de distribución de energía eléctrica. Asimismo, se 
entregaron 60 camas hospitalarias al municipio de Sucre, 
insumos de bioseguridad a grupos de alto riesgo, 2 incubadoras 
al Hospital de la Mujer y 5 camas hospitalarias para la primera 
sala de Terapia Intensiva del Hospital Del Niño.

TODOS CONTRA EL COVID-19
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AMBULANCIAS

LOS SOCIOS DE CESSA 
TOMARON LA DECISIÓN

y el Directorio de la Compañía 
logró responder a la población 

oportunamente

HORNO CREMATORIO

CAMAS HOSPITALARIAS

KITS DE MEDICAMENTOS
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ESTADOS
FINANCIEROS

Gobierno Autónomo Municipal
Sucre, Bolivia

10
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