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RESEÑA HISTÓRICA Y 
MARCO ESTRATÉGICO 
EMPRESARIAL
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1. RESEÑA HISTÓRICA

La Compañía Eléctrica Sucre S.A. fue constituida inicialmente como Cooperativa Eléctrica 

Sucre S.A., mediante Escritura Pública en fecha 9 de julio de 1951. En cumplimiento al 

Artículo 69 de la Ley 1604 de 21 de diciembre de 1994 (Ley de Electricidad), la Junta 

Extraordinaria de socios en fecha 14 de diciembre de 1996 decide transformar la 

Cooperativa en Sociedad Anónima. De acuerdo a Escrituras Públicas Nos. 364/97 y 535/97 

de fechas 23 de abril y 17 de junio de 1997 respectivamente, se efectúa la adecuación 

jurídica de la Cooperativa a Sociedad Anónima bajo el nombre de Compañía Eléctrica 

Sucre S.A.

La Compañía cumplió sus actividades hasta el 31 de diciembre de 2011, según lo 

establecido en el artículo 53 del Reglamento de Concesiones y Licencias y Licencias 

Provisionales conforme la Ley de Electricidad. 

El 5 de enero de 2011 mediante Testimonio N° 02/2011 de la Notaria de Gobierno de 

Chuquisaca se suscribió el Contrato de Título Habilitante para el ejercicio de la actividad 

de Servicio Público de Distribución de Electricidad, entre la Autoridad de Fiscalización y 

Control Social de Electricidad (AE) y la Compañía Eléctrica Sucre S.A. (CESSA).

El plazo para ejercer la actividad de servicio público de distribución de electricidad es 

de cuarenta (40) años y está sujeto a las modificaciones que el Estado Plurinacional de 

Bolivia emita posteriormente, en el marco de la Constitución Política del Estado.

Su actividad principal es ejercer la actividad de servicio público de distribución de 

electricidad bajo los principios de eficiencia, calidad, continuidad, adaptabilidad, acceso 

universal y equitativo, neutralidad y preservación del medio ambiente. Esta actividad 

debe
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VISIÓN

“Una  empresa  líder  a  nivel 
nacional, con capacidades 
plenas, que presta servicios de 
suministro de energía eléctrica 
con eficiencia, confiabilidad, 
tecnología de punta y 
responsabilidad socio ambiental”

MISIÓN

“Somos una empresa privada, 
regulada, que presta servicios de 
suministro de energía eléctrica  
-en su área de operación - con 
calidad, confiabilidad, seguridad 
y continuidad, contribuyendo 
al desarrollo del sector eléctrico 

regional y nacional”

ser ejercida en la zona que se encuentra descrita en la Resolución AE N° 040/2017 de 18 

de enero de 2017, que aprueba la actualización de la zona para el ejercicio de la actividad 

de servicio público de distribución de electricidad en la ciudad de Sucre y zonas de 

influencia, ubicado en las provincias Azurduy, Belisario Boeto, Hernando Siles, Oropeza, 

Tomína, Yamparáez y Zudáñez del Departamento de Chuquisaca, provincia Campero 

del Departamento de Cochabamba y la provincia Cornelio Saavedra del Departamento 

de Potosí.

La Estructura de Gobierno de la Compañía Eléctrica Sucre S.A., está conformada 

actualmente por la Junta de Accionistas, Directorio, Gerencia General y Gerencias de 

Área.
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MENSAJE PRESIDENTE 
DIRECTORIO
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Estimados Accionistas:

En representación del Directorio de la Compañía Eléctrica Sucre S.A., 

en mi condición de Presidente, me dirijo a ustedes para dar a conocer 

el lineamiento de trabajo con el cuál se encaró la gestión 2021 con el 

objetivo de generar la información a nuestros socios de manera confiable 

y fidedigna, la cual contribuyó al logro de objetivos estratégicos, 

institucionales corporativos de forma positiva en el funcionamiento de 

la Empresa.

En ésta gestión hubo una renovación completa del Directorio, ahora 

conformado en su mayoría por profesionales jóvenes, emprendedores, 

con visión empresarial y de desarrollo, aspectos que contribuyen al 

crecimiento institucional, coadyuvando en una gestión eficiente, como 

en la recuperación de la mora y logrando alianzas estratégicas con las 

principales industrias del departamento, gestionando un crecimiento 

y apoyo común, con el objetivo de siempre brindar un servicio de 

excelencia a los usuarios en el Departamento de Chuquisaca.
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El trabajo se intensificó para atender los requerimientos de los usuarios, 

pese a la situación actual de la Pandemia del COVID-19, este año 

perdimos a  tres grandes trabajadores los cuales dieron los cimientos 

para la formación de  CESSA, recordar con gran cariño a don German 

Barahona, Jorge Párraga y Rene Torres, amigos parte de nuestra familia 

de CESSA y es importante  en este informe, recordarlos destacando  

la entrega, el cariño con el cual acotaron en la formación de nuestros 

profesionales y  la unidad que nos demostraron a lo largo de los años 

que estuvieron presentes en CESSA, a quienes como Presidente del 

Directorio tuve el honor de conocer a estos grandes trabajadores, los 

cuales serán recordados con gran cariño.

Con actitud decidida y siendo una de nuestras prioridades, hemos 

logrado subsanar el registro de CESSA en el Registro Nacional de 

Comercio, garantizando la legalidad y funcionamiento de nuestra 

empresa, aspecto que anteriores gestiones no tuvieron la capacidad de 

realizarlo.  

Con una gestión transparente, dando cumplimiento a la normativa 

vigente, el Directorio, según sus competencias, participó en actos 

administrativos y dio lineamientos para la realización de procesos de 

adquisición de bienes, materiales y servicios, recomendando en todo 

momento priorizar la calidad y el mejor precio ofertado, precautelando 

los intereses de la empresa. 

La Compañía Eléctrica Sucre S.A. con 71 años de servicio a la población, 

garantizando la continuidad del servicio dentro del área de concesión, 

priorizando en las inversiones de proyectos de Distribución de Energía, 

además de ampliar el servicio y asegurar el mantenimiento de las 

instalaciones, logrando un servicio de calidad a nuestros usuarios.

En el área comercial al mes de diciembre del 2021 se registraron 129.173 

usuarios, con un incremento de 4.986 nuevos usuarios más que la 

gestión 2020.
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Las pérdidas de energía, que equivale a la diferencia entre la energía 

comprada y la energía vendida, en diciembre del 2021 alcanzo a 21.207,756 

kWh. Las pérdidas acumuladas del periodo ene-dic 2021 alcanza al 6.8%. 

Reduciendo en las últimas dos gestiones mostrando la eficiencia de 

CESSA.

Durante la gestión 2021 el total de la energía comprada en el MEM 

(Mercado Eléctrico Mayorista) por CESSA, fue de 311.879.820 kWh, con 

un incremento de 11,37%, respecto a la gestión 2020.

El crecimiento de las compras de energía del Mercado Eléctrico 

Mayorista se debe principalmente a la reactivación económica de las 

consumidoras y consumidores posterior a las medidas de confinamiento 

realizadas ante la crisis sanitaria de la COVID-19.

La demanda máxima del sistema de CESSA se dio el 15 de mayo 2021 a 

horas 19:15 con un valor de 56.870 kW.

Las ventas valorizadas por suministro de energía fueron de 16.101.827 

millones de bolivianos durante diciembre de 2021.

El margen bruto de distribución por la venta de energía eléctrica en 

diciembre 2021 fue de Bs. 6.454.093 equivalente 40% de los ingresos, 

lo que significa que el 60% de los ingresos percibidos por venta de 

electricidad, fueron destinados para la compra de energía del Mercado 

Eléctrico Mayorista (MEM).

La demanda de CESSA está representada por la demanda de los 

consumidores regulados, en su categoría domiciliaria, por la demanda 

de FANCESA, industriales y otros.

Dando cumplimiento al Decreto Supremo N° 28653 aplicando el 

descuento de tarifa dignidad a los clientes domiciliarios aplicando el 

descuento del 25% con consumo hasta los 70kWh, a 113.561 usuarios.

Dentro de los beneficios otorgados a la tercera edad y establecidos 

por la ley 1886 a mayores de 60 años se cuenta con 2.400 usuarios que 

cuentan con el descuento correspondiente, proyectando para la gestión 

2022 a mayor cantidad de beneficiarios.
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Dentro del área Técnica, el programa de inversiones 2021, se ejecutó un 

monto total de Bs 26.430.520 (111,87%). La expansión de redes de media 

tensión (MT) demandó una inversión de Bs. 12.272.149 (46,43% de la 

inversión total). La expansión de redes de baja tensión (BT) requirió una 

inversión de Bs. 11.662.051 (44,12% de la inversión total) y en el rubro de 

Propiedad General se invirtió Bs 2.496.319 (9,44% de la inversión total).

Contando con 517 obras de construcción dentro de los municipios de 

Chuquisaca, impulsando proyectos eléctricos con ENDE Corporación y 

la Gobernación de Chuquisaca en los municipios de Tarabuco, Poroma 

y comunidad de 7 cascadas. Obteniendo un total de 113 centros de 

transformación abarcando la distancia de 67.979,18 metros en líneas 

de media tensión y 126.282,63 líneas de Baja Tensión, a lo largo del 

Departamento, con una capacidad instalada de 3.655,00 kVA.

En la gestión 2021, se realizó el mantenimiento preventivo en total del 

100 % ejecutando el Plan de Mantenimiento de la gestión. 

Para garantizar el Programa de Inversiones Aprobado para CESSA 

Periodo 2020-2023, del área urbana y rural, se han ejecutado proyectos 

de Expansión en AT, MT, BT y Propiedad General; en busca de mejorar la 

calidad de vida de todos los clientes de CESSA y de toda nuestra región, 

garantizando el suministro actual y a futuro, cuidando los índices de 

calidad, eficiencia y respetando nuestro medio ambiente.

Los pilares en los que se basa la prevención y control de accidentes en 

el trabajo fueron significativos en la evaluación de riesgo, capacitación, 

programas de monitoreo, inspecciones y  controles, logrando el objetivo 

de  “0”  accidentes en la gestión 2021. Garantizando la seguridad de 

nuestros trabajadores, dando un aplauso a los mismos por el trabajo 

desempeñado.
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Cumpliendo con la protección del medio ambiente con políticas 

amigables con el mismo, se viene aplicando acciones de mitigación 

previniendo y buscando evitar la contaminación ambiental por las 

actividades realizadas en CESSA, coadyuvando en la reforestación de 

zonas en el área rural y en la eliminación de PSBs.

Continuando con la misión encomendada en el crecimiento de la 

empresa, con el voto de confianza   de los socios y accionistas, por el apoyo 

y colaboración dado al Directorio en pleno, solo nos queda agradecerles, 

comprometiéndonos a dar lo mejor de nosotros sin escatimar ningún 

esfuerzo para posicionar a CESSA como la mejor compañía eléctrica de 

Bolivia.

Muchas gracias!.

ING. JAMIL CAMPERO ALCARAZ
PRESIDENTE DE DIRECTORIO 
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Estimados usuarios, en mi condición de Gerente General de CESSA y 

a nombre del personal de la Compañía Eléctrica Sucre S.A, remito a 

ustedes el informe de la gestión 2021, expresando mi agradecimiento 

al directorio y a todos los usuarios por haber depositado la confianza en 

mi persona para representar los intereses de la empresa de la Compañía 

Eléctrica Sucre Sociedad Anónima como Gerente General.

A los 71 años de creación de CESSA, se han cumplido  muchos objetivos 

empresariales impulsados siempre por la necesidad de ser un aporte 

para el desarrollo de Sucre, del departamento de Chuquisaca y del país. 

Iniciamos nuestras actividades un 20 de septiembre de 1950, con 

2.864 usuarios, un pequeño comienzo con relación al crecimiento que 

tenemos en la actualidad y los grandes retos a cumplir. 
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Casi de manera inmediata, ante los requerimientos de energía eléctrica 

de la ciudad  de Sucre, se planificó fortalecer las unidades de generación 

hidroeléctrica asentadas en las riberas del rio Cachimayu,  por ello, en 1952 

se instalaron 3 motores generadores y se pusieron en funcionamiento 

26 nuevos transformadores instalados en lugares estratégicos. Fue un 

primer gran logro, de ese entonces la Cooperativa Eléctrica que consolidó 

una visión auténtica de modernidad y compromiso con el progreso de 

la ciudad. 

A partir de ese momento la innovación tecnológica se convirtió en uno 

de los pilares fundamentales  para el crecimiento sostenido hasta el día 

de hoy, incrementando  la calidad del servicio y la confiabilidad de los 

usuarios en nuestra institución.

1972 fue un año que marcaba el comienzo de una recesión  en la 

economía del país, sin embargo, para CESSA significaba dar un salto 

gigantesco en términos de tecnología y capacidad de generación de 

energía, por la implementación de ENDE de la planta generadora en 

la zona de “Aranjuez”, con la que la visión de CESSA cambio en esencia, 

evolucionando a la distribución y suministro energético. 

En 1978 nace un nuevo reto para CESSA “Expandir la cobertura de 

energía eléctrica a 24 poblaciones rurales que significaron 1563 nuevos 

usuarios”. Para lograr este cometido, la política y visión empresarial de 

CESSA fue vanguardista. Cada año, el estamento financiero apuntaba 

a implementar nueva tecnología e infraestructura para atender las 

necesidades de una creciente demanda.

El año 1996 CESSA cambia de estatus jurídico, adecuándose a lo dispuesto 

en la  Ley de Electricidad, que determino la evolución de la cooperativa 

al nivel de “Compañía Eléctrica”,  cimentada bajo los principios de; 

Eficiencia, Calidad, Continuidad y una relación sustentable con el medio 

ambiente.
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Durante todos estos años, fue la fortaleza de nuestro capital humano 

la que materializó el crecimiento y evolución de la ahora Compañía 

Eléctrica S.A. Fueron duras e intensas  jornadas de trabajo del personal 

de la institución las que  consolidaron el compromiso y vocación de 

servició a la población, que hoy se identifican como uno de los principales 

valores de esta empresa.

Hoy CESSA, tiene un crecimiento en infraestructura y capacidad de 

distribución, acorde al crecimiento de la demanda no solo de la ciudad 

de Sucre, sino de casi todo el departamento de Chuquisaca, habiendo 

desarrollado las siguientes actividades el 2021 para consolidar este 

propósito:

En cumplimiento del Plan de Inversiones al 2021, se ejecutó un monto 

total de Bs 26.430.520, que equivalen al 111,87 % de la previsión inicial. 

Llegando con proyectos de expansión a 14 municipios del departamento 

de Chuquisaca con 517 obras.

Dentro del municipio de Sucre se ejecutaron 302 obras de ampliación en 

los diferentes distritos municipales, garantizando el servicio de energía 

eléctrica a nuestros usuarios.

Se realizó mantenimiento general y preventivo a los centros de 

transformación, reconectadores, seccionadores tripolares, seccionadores 

fusibles y bancos de capacitadores del sistema eléctrico

	» Mantenimiento Preventivo – Inspección poste a poste de Línea de Media 

Tensión en sistema 10 kV Alimentadores “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y en sistema 

24.9 kV Alimentadores “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.

	» Mantenimiento Preventivo  y  Correctivo  de  Líneas  de Media y Baja 

Tensión con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, 

pararrayos y ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente 

equipadas, en Línea Energizada en sistema 10 kV Alimentadores 

Troncales “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y en sistema 24.9 kV Alimentadores 

Troncales “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.
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	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Media y Baja Tensión 

con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, pararrayos 

y ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente equipadas, en 

Línea Desenergizada en sistema 10 kV Alimentadores “A”, “B”, “C”, “D”, 

“E” y en sistema 24.9 kV Alimentadores “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.

	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Media y Baja 

Tensión en el Sistema Rural con cambio de postes, aisladores, crucetas, 

seccionadores, pararrayos y ferretería de línea mediante cuadrillas 

debidamente equipadas, en Línea Desenergizada en sistema 24.9 kV 

Alimentadores “T”, “P” y “M”.

	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Subtransmisión en 

Media Tensión con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, 

pararrayos y ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente 

equipadas, en sistema 10 kV Alimentadores CESSA1, CESSA2, CESSA3 y 

en sistema 24.9 kV FANCESA

	» Implementación de trabajos en Línea Energizada método a distancia 

para la ejecución de mantenimientos preventivos y correctivos en el 

sistema rural. Me es grato informar que los trabajadores se encuentran 

en continua capacitación en el trabajo de línea viva, lo que nos permite 

atender de manera inmediata muchas fallas de energía ocasionadas 

por las inclemencias de tiempo o daño de terceros.

Se han realizado inversiones para cubrir las necesidades energéticas de 

Chuquisaca Centro y se ha instalado un  alimentador para reforzar el 

servicio en los municipios de PADILLA-VILLA SERRANO.

Todo el trabajo de ampliación de redes y mantenimiento de las mismas, 

determinó el cierre de la gestión 2021, con un total de 129.173 usuarios.

La gestión 2021 por efecto del COVID-19, con la intención de precautelar 

la salud de nuestros usuarios, que para CESSA son lo más importante, 
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se realizó la campaña de entrega de barbijos y se garantizó la salud 

de nuestros trabajadores implementando en nuestras instalaciones 

las medidas respectivas de bioseguridad para los clientes internos y 

externos.

Con relación al 2020, el 2021 registra un incremento del 11 % del 

consumo de energía eléctrica lo que significó una gestión con muchos 

desafíos empresariales, sociales y administrativos, sin embargo, se ha 

logrado mantener una empresa con solidez administrativa, técnica y 

económicamente, lista para emprender nuevos retos y compromisos, 

como se puede advertir en el siguiente informe financiero. 

En la opinión, los estados financieros adjuntos presentan, 

razonablemente , en todos los aspectos materiales, LA SITUACION 

FINANCIERA DE LA compañía Eléctrica Sucre S.A. AL 31 de diciembre 

del 2021. Así como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a 

los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con  Normas 

de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y con el Sistema 

uniforme de Cuentas de la Autoridad de Fiscalización  de Electricidad y 

Tecnologia Nuclear. 

La utilidad refrendada por la firma de Auditoría al 31 de diciembre del 

2021 es de 11.271.966 (ONCE MILLONES DOCIENTOS SETENTA Y UNO 

NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS 00/100 BOLIVIANOS).

Felicitar al equipo de trabajo de la empresa a todos los trabajadores, que 

sin ellos no se habría logrado cumplir con las metas previstas logrando 

el crecimiento como se indica en el informe adjunto.

LIC. VIRGINIA MOSTAJO COSSIO
GERENTE GENERAL CESSA A.I.
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Gobierno 
Autónomo 
Municipal 
de Sucre

Empresa 
Nacional de 
Electricidad

Gobierno
Autónomo
Departamental
de 
Chuquisaca

Usuarios
Categoría 
Residencial

3.	 COMPOSICIÓN ACCIONARIA

De acuerdo a Escrituras Públicas Nos. 364/97 y 535/97 de fechas 23 de abril y 17 de junio 

de 1997 respectivamente, el Capital Autorizado de la Compañía es de:

	 - Bs 12.024.060. El capital pagado al 31 de diciembre de 2021 asciende a Bs 6.012.030, 

	   dividido en 601.203 acciones nominativas a Bs 10 cada una, con derecho a un voto 	

	   por acción.

	 - Al 31 de diciembre de 2021, la composición accionaria es como sigue:

COMPOSICIÓN ACCIONARIA

Nº

Nº

Nº

80.000

80.000

9.500

A

B

B

800.000

800.000

95.000

13,31

13,31

1,58

SERIE

SERIE

SERIE

APORTES

APORTES

APORTES

%

%

%

Nº

301.676 C 3.016.760 50,18

SERIE APORTES %
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Usuarios 
Categoría 
Institucional

Usuarios - 
Trabajadores
 de CESSA

Usuarios 
Categoría 
Industrial y 
Comercial

Usuarios
Categoría
Rural

Nº

Nº

Nº

Nº

Nº

58.329

17.471

52.324

1.923

 601.203 

D

E

F

G

583.290

174.710

523.240

19.030

 6.012.030 

9,7

2,91

8,7

0,31

100

SERIE

SERIE

SERIE

SERIE

APORTES

APORTES

APORTES

APORTES

APORTES

%

%

%

%

%

TOTAL
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DIRECTORIO Y 
PLANTEL EJECUTIVO
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4. DIRECTORIO Y PLANTEL EJECUTIVO

PRESIDENTE DE DIRECTORIO  SERIE “A”
Ing. Jamil Carlos Campero Alcaraz

DIRECTOR SERIE “B”
Ing. Juvenal Gómez Espinoza

DIRECTOR  SERIE “C”
Rafael Fernando Sallez

DIRECTOR  SERIE “D” 
Abog. Juana Llanque Baptista

DIRECTOR SERIE “E”
Lic. Paola Álvarez Banzer

DIRECTOR SERIE “F” 
Sr. Oscar Barrios Villa

DIRECTOR SERIE “G” 
Lic. Víctor Wayar Cortes

SINDICO CESSA SERIE “A” 
Sr. Said Cabrita Ovando

SINDICO CESSA SERIE “B”
Lic. Hans Cáceres

SINDICO CESSA SERIE “C,D,E,F,G”
Abog. Ramiro Taboada
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GERENTE GENERAL a.i. 
Lic. María Virginia Mostajo Cossío.

GERENTE TECNICO 
Ing. Juan Alex Arequipa Checa

GERENTE COMERCIAL 
Lic. Ximena Meguina Estevez López

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO a.i. 
Lic. Mirna Marlene Sandoval Araujo
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Los objetivos estratégicos son los efectos que la institución debe lograr en un período de 

tiempo específico, con miras a cumplir la Misión y alcanzar la Visión institucional. Contribuyen 

a las políticas identificadas y viabilizan la ejecución del Plan. Expresan el cambio que se 

quiere lograr a partir de la ejecución de las políticas institucionales.

 

5.	 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 	
	

 CESSA 
71 AÑOS

GARANTIZANDO 
LA CONTINUIDAD 

DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO A LA 

POBLACION
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

EXCEDER LA
SATISFACCIÓN

DEL
CLIENTE

INTEGRACIÓN
Y SATISFACCIÓN
DEL PERSONAL
COMUNICACIÓN

EFICAZ

EFICIENCIA
Y CALIDAD

EN EL 
SUMINISTRO DE

ENERGÍA

RENTABILIDAD
FINANCIERA

CESSA cumplió disciplinadamente los objetivos estratégicos planteados para la gestión 

2021, pese a la coyuntura social de pandemia, mismos que han permitido alcanzar logros 

significativos que se traducen en la satisfacción del cliente y la mejor comunicación e 

interrelación principalmente con el área rural.

Con estos objetivos se  consiguió: 
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

La  Compañía  reduce los 
impactos
socio ambientales

La  Compañía  ejecuta 
eficientemente el plan de 
inversiones

La  Compañía  mejora la 
eficiencia
operacional

La  Compañía establece 
mecanismos de 
recuperación de la mora

La  Compañía  optimiza la 
gestión de inventarios

La  Compañía  moderniza los procesos 
de gestión operativa interna y cuenta con 
certificación ISO 9001 en los procesos de 
organización centrales La  Compañía 

reduce las pérdidas 
no técnicas

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

La  Compañía  Incrementa  la 
satisfacción del cliente

La  Compañía  dinamiza la 
gestión comercial interna

La  Compañía  mejora su 
posicionamiento institucional

La  Compañía  amplía su 
área su de operación

La  Compañía  incorpora 
la responsabilidad social 
empresarial
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Con estos objetivos se han ejecutado planes operativos a partir de los lineamientos, 

actividades, tareas, perspectivas y procesos, que hacen posible desarrollar y poner en 

práctica todos los objetivos planteados como estratégicos y que hacen posible mostrarla 

verdadera esencia empresarial, marcada por el servicio a sus usuarios y la comunidad con 

igualdad, calidad, confiabilidad y visión empresarial.

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA DE POTENCIALES

La  Compañía  
implementa sistemas de 
gestión

La  Compañía  incrementa su 
capacidad de generación de 
Ingresos

La  Compañía  fomenta la 
innovación tecnológica en 
todas las áreas técnicas

La  Compañía  cuenta 
con un mecanismo de 
planificación y seguimiento

La  Compañía  
aumenta la 
motivación de la 
fuerza de trabajo

La  Compañía  
amplia el sistema 
informático 
integrado ERP

La  Compañía  desarrolla 
un proceso permanente 
de aprendizaje

La  Compañía mejora la 
infraestructura física,
tecnológica y renueva el 
parque automotor La  Compañía cuenta 

con infraestructura 
física y hardware y 
software (PET) 

La  Compañía  optimiza el 
sistema de control de costos
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6.
ACTIVIDADES 
SISTEMA DE 
DISTRIBUCIÓN
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6. 	 ACTIVIDADES SISTEMA DE 		
     	 DISTRIBUCIÓN

La Compañía Eléctrica Sucre S. A., prioriza las inversiones en el desarrollo de proyectos 

de distribución de energía para garantizar la continuidad del suministro, además de 

ampliar el servicio y asegurar el mantenimiento de las instalaciones.

El programa de inversiones 2021, se ejecutó un monto total de Bs 26.430.520 (111,87%). 

La expansión de redes de media tensión demandó una inversión de Bs. 12.272.149 

(46,43% de la inversión total). La expansión de redes de baja tensión requirió una 

inversión de Bs. 11.662.051 (44,12% de la inversión total) y en el rubro de Propiedad 

General se invirtió Bs 2.496.319 (9,44% de la inversión total).

En el cuadro se muestra la inversión reformulada en la gestión 2021, con una relación 

de 111,87% EJECUCIÓN (Ejecutado/Aprobado)

 COD - Centro 
 de Operación 
 y Distribución
 Subestación 

 “Laguna”

	 6.1.	 INVERSIONES
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Nivel DESCRIPCIÓN

TOTALES GENERALES 23.627.106 26.430.520 3.727.510 111.87%

Presupuesto
Gestión 2021
Reformulado

Ejecutado
(Bs)

ALTA TENSIÓN	
AT-1 Expansión 

MEDIA TENSIÓN
MT-1 Expansión 
MT-2 Calidad de Servicios
MT-3 Reemplazos
MT-4 Reducción de Pérdidas

BAJA TENSIÓN
BT-1 Expansión
Acometidas Usuarios BT
Medidores Usuarios BT
BT-2 Calidad de Servicios 
BT-3 Reemplazos
BT-4 Reducción de Pérdidas

PROPIEDAD GENERAL
PG-1 Tecnología Informática
PG-3 Edificios, Vehículos, Equipos, Muebles 
y Herramientas 
PG-6 Implementación nuevos grupos 
de línea viva

7.191.940
3.608.871
2.051.682
1.531.387

12.805.582
8.672.917
1.160.857
1.120.958

1.850.850

3.629.584
1.453.500
1.624.379

551.705

12.272.149
4.680.679
1.581.423
6.010.047

11.662.051
6.654.008
666.958
647.666

3.693.419

2.496.319
1.285.595
1.110.505

100.220

1.716.060
660.275
224.174
831.611

1.653.064
945.194
95.733
92.877

519.261

358.386
184.712
159.275

14.399

170,64%
129,70%
77,08%

392,46%

91,07%
76,72%
57,45%
57,78%

199,55%

68,78%
88,45%
68,36%

18,17%

AT

MT

BT

PG

Ejecutado
(Us)

%
Ejecución
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En cumplimiento al programa de inversiones de la gestión 2021, se ejecutaron obras 

de construcción en toda el área de operación de CESSA, en el siguiente cuadro se 

muestra el detalle de obras por municipios.

Alcala

Mojocoya 

Monteagudo

Padilla

Poroma

Presto

Sucre Rural

Sucre Urbano

Tarabuco

Tomina 

Villa Serrano

Villa Vaca Guzmán

Yamparaez

Yotala

Villa Azurduy

1

111

9

5

7

3

81

221

9

3

7

10

7

25

18

 
16.408,00

75,80

12.498,00

855,00

299,00

6.973,28

12.187,10

646,00

591,00

10.847,00

219,00
 

3.782,00

2.598,00

 
265,00

37.834,00

3.667,00

 
1.444,00

437,00

21.177,10

42.277,93

3.025,60

712,50

1.230,00

602,00

927,00

6.673,50

6.010,00

 
              

        
460,00  

50,00 

                
  

35,00 
 

 15,00 
  

 465,00 

2.115,00 

 75,00 

  15,00 

              
  

  100,00 
  

   25,00 
 

  190,00 
   

  110,00 

 

40

2
 

3
           

18

28

3

1
 

2

1

8

6

Municipio Cantidad de 
Obras

Longitud 
LMT (Mts)

Longitud 
LBT (Mts)

Capacidad 
Instalada

kVA

Cantidad de 
Centros de 
Transformación

TOTAL GENERAL 517 113  3.655,00 67.979,18 126.282,63

EXPANSIÓN
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Del Total de Obras de construcción el 58,41%, se ejecutaron el Municipio de Sucre que 

representa un 54,76% del total de inversión

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

5

36

56

41

38

72

33

21

47,00

5.979,00

1.548,40

590,00

1.494,00

6.073,88

1.853,10

1.575,00

 
68,00

3.452,40

11.731,50

8.289,00

9.392,20

16.714,83

6.870,10

6.937,00

 
  337,50 

 -  

 450,00 

  587,50 

  450,00 

   500,00 

  130,00 

   125,00 
 

3
 

5

7

5

16

5

5

Distrito Cantidad de 
Obras

Longitud 
LMT (Mts)

Longitud 
LBT (Mts)

Capacidad 
Instalada

kVA

Cantidad de 
Centros de 

Transformación

TOTAL GENERAL 302 46  2.580,00 19.160,38 63.455,03
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CESSA viene impulsando proyectos eléctricos para acrecentar la cobertura en 

su área de influencia y garantizar la calidad y continuidad del suministro de 

electricidad. Los proyectos encarados en la gestión 2021 son los siguientes:

Electrificación Rural Municipio de Tarabuco PER II Area2 (PT, BT)

Electrificación Rural Municipio de Poroma PER II Area1 (MT, PT, BT)

Electrificación Rural Municipio de Poroma PER II Area2 (PT, BT)

Electrificación Rural Municipio de Tarabuco PER II Area1 (MT, PT, BT) Paquete 1

Construcción Electrificación Rural Municipio de Tarabuco PER II Area2 (MT)

Construcción Electrificación Rural Municipio de Poroma PER II Area2 

Poroma (MT)

Construcción Electrificación Rural Exaltación Poroma (LMT, PT, BT)

Amplificación Electrificación Rural 7 Cascadas

ENDE 
Corporación

Gobernación 
de

 Chuquisaca

	 6.2.	PROYECTOS FINANCIADOS POR OTRAS 
		  INSTITUCIONES
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En el siguiente cuadro, se presentan las cifras significativas más relevantes de la 

gestión 2021 de la empresa.

Clientes

Compra de Energia Eléctrica

Venta de Energía Eléctrica

Demanda Máxima (DM)

Demanda Máxima Coincidental con el SIN

Pérdida de Energía Promedio Anual

Departamentos

Provincias (Chuquisaca)

Municipios (Chuquisaca)

Sub Estaciones de Potencia

Potencia Instalada Subestaciones

Redes de Distribución

- Baja Tensión

- Media Tensión

Centros de Transformación

Potencia Instalada centros de 
transformación

MWh

MWh

KW

KW

%

Número

Número

Número

Número

MVA

Km

Km

Km

Número

MVA

129.173

311.880

290.672

56.870

54.106

6,80%

3

7

19

8

166,5

7.273

3.086

4.187

3.796

186

8

116,50

6.843

2.849

3.994

3.558

183

124.187

280.030

259.960

57.375

49.350

7,17%

3

7

19

4.986

31.850

30.712

(505)

4.756

(0,004)

-

-

-

-

-

431

238

193

238

3

4,01%

11,37%

11,81%

-0,88%

9,64%

-0,37%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

42,92%

6,29%

8,34%

4,83%

6,69%

1,84%

INDICES DE GESTIÓN

ÁREA DE OPERACIÓN

SISTEMA ELÉCTRICO

20202021 variac.%Variac.Unidad

	 6.3.	CIFRAS SIGNIFICATIVAS
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	 6.4. DEMANDA MÁXIMA DE POTENCIA

	 La demanda máxima en el año 2021 fue de 56,87 MW, registrada el 15 de mayo a las 		

	 19:15 horas.

EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA MÁXIMA EN MW

	 6.5 CALIDAD DE SERVICIO

		  6.5.1 CALIDAD DE PRODUCTO TÉCNICO

Cumpliendo las exigencias del Reglamento de Calidad de Distribución (RCD), y, 

la Metodología para la Medición y Control de Calidad de Distribución – Producto 

Técnico, la empresa evaluó los niveles de tensión en los puntos de entrega a 

los clientes y Centros de Transformación establecidos por la Autoridad de 

Electricidad y Tecnología Nuclear (AETN).

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA MÁXIMA

Año	           2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011   2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021 	   

Max, Demanda   28,07    28,75   30,49  35,74    35,13    37,21   40,26 39,67 45,88  48,11  50,22  52,77  53,80  55,32  55,55   57,38   56,87
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CAMPAÑA BAJA TENSIÓN

GRAFICA CAMPAÑA BAJA TENSIÓN

Mediciones Programadas

Cumple RCD

No Cumple RCD

Fallidas
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Los resultados mensuales de dichas mediciones fueron las siguientes:



CAMPAÑA MEDIA TENSIÓN

GRAFICA CAMPAÑA MEDIA TENSIÓN

Mediciones Programadas

Cumple RCD

No Cumple RCD

Fallidas

Solucionados
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Mediciones Programadas

Cumple RCD

No Cumple RCD

Fallidas

Solucionados

CAMPAÑA CENTROS DE TRANSFORMACIÓN

GRAFICA CAMPAÑA CENTROS DE TRANSFORMACIÓN
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GRAFICA CAMPAÑA DESEQUILIBRIO DE TENSIONES

CAMPAÑA DESEQUILIBRIO DE TENSIONES

Mediciones Programadas

Cumple RCD

No Cumple RCD
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En la gestión 2021 se efectuaron 204 mediciones de la calidad de tensión: 72 

en baja tensión, 36 en media tensión, 60 en centros de transformación y 36 en 

desequilibrio de tensiones. El 90% resultó aceptable en BT, 100 % aceptable 

en MT, 93 % aceptable de centros de transformación y 100 % aceptable de 

desequilibrio de tensiones en función a los límites señalados en la normativa.

En las mediciones que presentaron valores fuera del rango establecido en el RCD, 

se efectuaron trabajos de mejora como ser: reconfiguraciones en la topología 

de la red, cambio de conductores y reparaciones menores en la acometida del 

cliente, para finalmente realizar las remediciones correspondientes.

		  6.5.2 CALIDAD DE SERVICIO TÉCNICO-SUMINISTRO 
	  		    E INTERRUPCIONES

En la calidad de servicio, la continuidad del suministro es uno de los factores 

más importantes, pues las interrupciones del suministro eléctrico perjudican 

las actividades industriales, comerciales, domésticas y otras actividades de 

nuestros consumidores

Interrupciones
Programadas

Cantidad

%

728

9%

7.344

91%

8.072

100%

Interrupciones
no Programadas

Total
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Ampliación o Mejoras

Reparaciones

Mantenimiento Preventivo

Poda o derribo de Árboles

Programada no Clasificada

TOTAL

119

4

581

1

23

728

16%

1%

80%

0%

3%

100%

PROGRAMADAS

GRAFICA INTERRUPCIONES 
PROGRAMADAS

DESCRIPCIÓN CANTIDAD %
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REPARACIONES
1% AMPLIACIÓN O 

MEJORAS 
16 %

PROGRAMADA 
NO CLASIFICADA

3%

PODA O DERRIBO 
DE ÁRBOLES

0%

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO

80%



GRÁFICA INTERRUPCIONES NO 
PROGRAMADAS

NO PROGRAMADAS

DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

CESSA Memoria 2021

NO 
DETERMINADAS

11%

NO 
CLASIFICADAS

31 %

PROPIAS DE LA 
RED
7%

CONDICIONES 
CLIMATICAS-

MEDIO AMBIENTE
11%

ANIMALES 
TERCEROS

40%

CONDICIONES CLIMÁTICAS - MEDIO AMBIENTE

ANIMALES - TERCEROS

PROPIAS DE LA RED

NO CLASIFICADAS

NO DETERMINADAS

TOTAL

804

2.904

545

2.307

784

7.344

11%

40%

7%

31%

11%

100%



	 6.6. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

La operación y mantenimiento de las instalaciones de distribución, estuvieron 

enmarcados en un conjunto de trabajos necesarios para minimizar fallas en 

la operación y mantenimiento de las instalaciones de distribución, estuvieron 

enmarcados en un conjunto de trabajos necesarios para minimizar fallas en la red y 

encaminados a la mejora de la calidad del servicio y la ampliación de la vida útil de 

los activos.

Se ejecutaron actividades recurrentes de Mantenimiento Predictivo, Mantenimiento 

Preventivo y Mantenimiento Correctivo para mantener la calidad y continuidad en el 

suministro de energía.

Durante el año 2021 se destacaron las siguientes acciones:

	» Mantenimiento Preventivo de: Reconectadores, Seccionadores tripolares, 

Seccionalizadores y Seccionadores Fusible y Bancos de Capacitores del 

sistema eléctrico.

	» Seguimiento preventivo a instalaciones de transformadores de potencia 

T6, T7, T8 y T10 en subestación Aranjuez. T11 en subestación Sucre. T12 en 

subestación Laguna y Transformador de potencia de subestación Padilla. 

	» Mantenimiento preventivo en 85 centros de transformación.

	» Mantenimiento General de Centros de transformación de distribución: 

Limpieza y ajuste de conexiones de los dispositivos de seccionamiento y 

protección de media y baja tensión.

	» Pruebas de aislamiento, relación de transformación y pruebas de rigidez 

dieléctrica de aceite a transformadores de distribución.

	» Medición de Resistencia de Puesta a Tierra y mejoramiento del sistema de 

aterramiento.

		  6.6.1. OPERACIONES
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	» Mantenimiento Preventivo de: Reconectadores, Seccionadores tripolares, 

Seccionadores Fusible y Bancos de Capacitores del sistema eléctrico.

	» Mantenimiento Preventivo de Reguladores de tensión en alimentador T 

(Tarabuco) y M (Monteagudo).

	» Se realizó el estudio de protecciones de los sistemas de 10 KV y 24,9 KV., y 

se implementó la coordinación de protecciones en relés y reconectadores.

	» Mantenimiento de Subestaciones Aranjuez y Planta Diésel, pruebas 

eléctricas a transformadores de potencia T8 (9MVA 10,5/24,9 kV) y T10 (16 

MVA 69/24,9 kV) y equipos de patio asociados Transformadores de Potencial, 

Transformadores de Corriente, Seccionadores, Pararrayos e Interruptores de 

Potencia con personal y equipamiento propio.

	» Inspecciones termográficas semestrales a Subestaciones de Potencia.

	» Mantenimiento del Transformador de potencia T10, con tratamiento del 

aceite dieléctrico.

		

	» Inspección Termografía a elementos de conexión en Línea de Media Tensión, 

en sistema 10 kV Alimentadores Troncales “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y en sistema 

24.9 kV Alimentadores Troncales “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.

	» Mantenimiento Preventivo – Inspección poste a poste de Línea de Media 

Tensión en sistema 10 kV Alimentadores “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y en sistema 24.9 

kV Alimentadores “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.

	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Media y Baja Tensión 

con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, pararrayos y 

ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente equipadas, en Línea 

Energizada en sistema 10 kV Alimentadores Troncales “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y 

en sistema 24.9 kV Alimentadores Troncales “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.

	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Media y Baja Tensión 

con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, pararrayos y 

ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente equipadas, en Línea 

Desenergizada en sistema 10 kV Alimentadores “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y en 

sistema 24.9 kV Alimentadores “PI”, “U”, “AR”, “Q”, “R”.

6.6.2. MANTENIMIENTO
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	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Media y Baja Tensión en 

el Sistema Rural con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, 

pararrayos y ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente equipadas, 

en Línea Desenergizada en sistema 24.9 kV Alimentadores “T”, “P” y “M”.

	» Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Líneas de Subtransmisión en 

Media Tensión con cambio de postes, aisladores, crucetas, seccionadores, 

pararrayos y ferretería de línea mediante cuadrillas debidamente equipadas, 

en sistema 10 kV Alimentadores CESSA1, CESSA2, CESSA3 y en sistema 24.9 

kV FANCESA

	» Implementación de trabajos en Línea Energizada método a distancia para la 

ejecución de mantenimientos preventivos y correctivos en el sistema rural.
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La ejecución del Plan de Mantenimiento de la Gestión 2021 Mes, fue cumplido 

al 100 % de lo planificado como se muestra en el cuadro adjunto, el porcentaje 

demuestra un avance de los mantenimientos mes a mes.

Item

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Plan 
Mensual

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

Planif.

4,38%

13,89%

11,90%

13,76%

16,81%

6,15%

2,47%

3,90%

1,82%

8,80%

9,12%

7,00%

Planif.

0,00%

3,43%

17,19%

13,10%

9,94%

16,90%

7,00%

2,01%

3,51%

2,19%

15,62%

9,12%

Planificado

2,63%

9,71%

14,02%

13,49%

14,06%

10,45%

4,28%

3,14%

2,50%

6,16%

11,72%

7,85%

Ejecutado

2,63%

9,71%

14,02%

13,49%

14,06%

10,45%

4,28%

3,14%

2,50%

6,16%

11,72%

7,85%

Ejec.

4,38%

13,89%

11,90%

13,76%

16,81%

6,15%

2,47%

3,90%

1,82%

8,80%

9,12%

7,00%

Ejec.

0,00%

3,43%

17,19%

13,10%

9,94%

16,90%

7,00%

2,01%

3,51%

2,19%

15,62%

9,12%

	 Inspección		  Mantenimiento	 Total

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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PLAN DE MANTENIMIENTO G21

TOTAL ACUMULADO
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Para garantizar el Programa de Inversiones Aprobado para CESSA Periodo 2020-

2023, del área urbana y rural, se han ejecutado proyectos de Expansión en AT, MT, 

BT y Propiedad General; en busca de mejorar la calidad de vida de todos los clientes 

de CESSA y de toda nuestra región, garantizando el suministro actual y a futuro, 

cuidando los índices de calidad, eficiencia y respetando nuestro medio ambiente.

ALIMENTADOR PADILLA VILLA SERRANO, S/E PADILLA 24.9 Kv (Cond ACSR 2/0 

AWG)

Para mejorar el servicio de energía eléctrica a las comunidades del Municipio de Villa 

Serrano, se ejecutó nuevo alimentador, desde la Subestación Padilla, construcción 

de Línea de Media Tensión 24,9kV en una longitud de 23,345 km, con Postación de 

Hormigón Armado y Eucalipto Tratado, conductor Fase ACSR N° 2/0, Neutro ACSR 

N° 1/0.

En la gestión 2021 se ha concluido con la construcción de la línea de media tensión 

con un costo de Bs 1.380.184, dando cumplimiento al Plan de inversiones 2020-2023.

HABILITACIÓN DEL ALIMENTADOR NORTE SUBESTACIÓN SUCRE

Para garantizar la continuidad del servicio eléctrico en la ciudad de Sucre, se 

realizaron trabajos para la habilitación de un nuevo Alimentador denominado Norte, 

realizando los siguientes trabajos Cambio de Calibre de Conductor en una longitud 

de 2,05 km, Ampliación de Línea de Media Tensión 24,9kV en una longitud de 3,32km, 

construcción de obras civiles para línea subterránea en una longitud de 175 Mts.

El proyecto asciende a una inversión de Bs 1.316.873,42 

OBRAS PARA NUEVO PUNTO DE RETIRO SUBESTACIÓN MONTEAGUDO

Con la ejecución y puesta en servicio de la Subestación Monteagudo, proyecto 

encarado por ENDE Corporación, CESSA realizó trabajos para retiro de energía 

correspondiente a Obras Civiles y Línea de Media Tensión Subterránea 24,9 kV, que 

ascienda a una inversión de Bs 333.572,90

	 6.7. INVERSIONES SIGNIFICATIVAS
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Para la prevención y control de accidentes en el trabajo, la sección de SIMA se 

basa en 4 pilares fundamentales que llevan a minimizar el riesgo, disminuyendo la 

probabilidad y la severidad; para lograr el objetivo de 0 accidentes.

	» Identificación de peligros y evaluación de riesgos. Realizado a principios de 

año.

	» Capacitaciones, entrenamientos, reuniones y charlas de SIMA. 

	» Programas de monitoreo, inspección y controles de SIMA.

	» Documentos para aplicación de las normas de SIMA y cumplimiento a la 

legislación en materia de Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente.

Para control de incidentes y accidentes se llevan índices de control que indican la 

frecuencia y gravedad de los accidentes:

	 6.8. SEGURIDAD INDUSTRIAL
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a)	 Índices de accidentabilidad

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1

0

1

3

1

0

3

0

3.21

0.01

5.26

Accidentes en trabajadores de 
CESSA

Casos de Primeros Auxilios

Accidentes con Días Perdidos

N° de Días o Jornadas Perdidas 
por Accidentes

Casos con Tratamiento 
Medico

Accidentes con Muerte

Casos con Tratamiento Médico

Accidentes con Muerte

Índice de Frecuencia IF

Índice de Gravedad IG

Índice de Incidencia II

Durante la gestión se tuvo 
un accidente con lesión en 

el personal

No hubo personas 
fallecidas por contacto con 

la electricidad

Se presenta un accidente 
en la gestión

ITEM ACTIVIDAD

Accidentes – Incidentes Internos

Accidentes Externos

Índices Estadísticos

OBSERVACIONESTOTAL GESTIÓN 
2021
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ACUMULADAS AL MES

INDICADORES DE FRECUENCIA, GRAVEDAD E 
INCIDENCIA

ACUMULADAS EN LA GESTIÓN

ÍNDICE DE FRECUENCIA

ÍNDICE DE FRECUENCIA

IF  =

IF  =

IG  =

IG  =

II  =

II  =

0,00

3,21

0,00

0,01

0,00

5,26

Nº  ACCIDENTES  x 1.000.000

Nº  DE ACCIDENTES  x 1.000.000

Nº DIAS PERDIDOS x 1.000

Nº  DE ACCIDENTES  DE TRABAJO CON BAJA x 1.000

TOTAL HORAS HOMBRES DE EXPOSICIÓN AL RIESGO

TOTAL HORAS HOMBRES DE EXPOSICIÓN AL RIESGO

TOTAL HORAS HOMBRES DE EXPOSICIÓN AL RIESGO

TOTAL HORAS HOMBRES DE EXPOSICIÓN AL RIESGO

Nº MEDIO DE TRABAJADORES EXPUESTOS

Nº MEDIO DE TRABAJADORES EXPUESTOS

ÍNDICE DE GRAVEDAD 

ÍNDICE DE GRAVEDAD 

ÍNDICE DE INCIDENCIA

ÍNDICE DE INCIDENCIA

Nº DÍAS PERDIDOS x 1.000

Nº  DE ACCIDENTES  DE TRABAJO CON BAJA x 1.000
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CAPACITACIONES

Se desarrolla el plan de capacitaciones con los trabajadores de la compañía, para 

controlar los riesgos potenciales de las actividades como el trabajo en líneas eléctricas, 

izaje, trabajo en altura, conducción emergencias y contingencias entre otras. En la 

gestión se desarrollaron 31 capacitaciones, llegando a 447 participantes.

MES

 ENERO
 

 FEBRERO

 
 MARZO
 

 ABRIL

 MAYO
 

JUNIO

TEMAS

Mantenimiento T-10 y 
Recomendaciones de 
Seguridad
Inducción Inicial

Implementación Plan 
de Trabajo con corte

Lucha contra incendios 
y manejo de extintor
Manejo defensivo – 
Sistema Smith
Manejo defensivo
Seguridad en 
motosierras

Capacitación Lucha 
contra incendios

Seguridad en trabajos 
de Línea Viva

Norma Operativa Nª 6
Capacitación en Manejo 
de Extintores – Lucha 
contra incendios
Riego Electrico 
Capacitación en IPER - 
ATS

INSTRUCTOR 
INTERNO/ 
EXTERNO

Juan Choque

Weymar 
Coria

Marcos 
Aizama

Gabriel 
Guzmán

Weymar 
Coria

Grecia 
Fabiola 

Gutiérrez 
Manjón

Weymar 
Coria

Juan Choque 

Weymar 
Coria

N° PARTICIPANTES 
INTERNOS/
EXTERNOS

11

33

20

11

6
20

22

26

10

12

8

41
5

“DURACION DE  
CAPACITACION 

HORAS”

HORAS 
HOMBRE 

CAPACITACION

1

2

0,5

2

5
3

6

2

3

3

2,5

2
1

0

66

10

22

30
60

132

52

30

36

20

82
5
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 JULIO

 AGOSTO

 

 SEPTIEMBRE

 OCTUBRE

 
 NOVIEMBRE

 

 DICIEMBRE
 

Primeros Auxilios para 
incidentes con energía 
eléctrica
Simulacro de accidente 
en poste -  Primeros 
Auxilios
Seguridad para trabajos 
con escaleras en postes
Inspección y 
Diagnóstico para 
trabajo en poste-
seguridad

IPER – ATS - CEVAS
Herramientas para 
trabajos en redes 
desnergizadas
IPER – ATS - CEVAS

Medidas preventivas 
por proximidad a LMT
EPP ropa de trabajo
Aplicación practica de 
las 5 reglas de oro

Manejo defensivo

Generación Distribuida
Plan Expansión CESSA
IPER

Capacitación sobre 
lucha contra incendios
Capacitación sobre el 
formulario ATS

Weymar 
Coria

Weymar 
Coria

Weymar 
Coria

Weymar 
Coria

Alex 
Arequipa
Weymar 

Coria

Gabriel 
Guzmán
Weymar 

Coria

49

15

40

28

15

45

12

5

40

38

14

20
46
33

19

7

5

1

2

3

2

2

2

1

2

4

3

1,5
1,5
2

1

1

245

15

80

84

30

90

24

5

80

152

42

30
69
66

19

7
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“DURACIÓN DE  
CAPACITACIÓN 

HORAS”

Nº 
PARTICIPANTES 

INTERNOS/
EXTERNOS

INSTRUCTOR 
INTERNO/
EXTERNO

 MES TEMAS HORAS 
HOMBRE 

CAPACITACIÓN



 
0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

ene 21 feb-21 mar-21 abr- 21m ay-21j un-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
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Capacitación 
riesgo 

eléctrico
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Entrenamiento 
5 reglas de 
oro - CEVAS

CAPACITACIÓN, REUNIONES Y 
CHARLAS DE SIMA
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MONITOREO E INSPECCIÓN

Capacitación a 
contratistas seguridad 
en trabajos de 
mantenimiento y 
construcción de redes 
eléctricas.
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inspección de SIMA 
a herramientas y 
equipos.

MONITOREO E INSPECCIÓN
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Supervisiones a cortes
programados

Inspecciones de          
extintores

Inspecciones a
botiquines

       
Inspección a escaleras

Inspección a               
cinturones

Inspección a vehículos
(Semanal)

Inspección a eslingas

ATS realizados

Inspección de 
ambientes de trabajo

Inspecciones 
de pértigas

Inspección 
 de comedores

MONITOREO E INSPECCIONES

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

14

26

3

2

10

72

0

40

0

2

0

Los ATS contabilizados
son donde SIMA

revisó, se tiene muchas 

ATS no 
entregados por las

empresas contratistas

Se inspeccionó 
escalera, cinturones
de liniero y pértiga a
empresa contratista

117

277

32

114

63

 789

25

380

46

35

7

   
   ITEM ACTIVIDAD PERIODO

ACTUAL OBSERVACINES
TOTAL

ACUMULADO
EN EL AÑO
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SIMULACROS Y ENTRENAMIENTOS

SIMULACROS

Se desarrollaron en la gestión 6 simulacros en el área urbana y rural y 7 entrenamientos 

para reforzar los conocimientos de los trabajadores. 
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SIMULACROS Y ENTRENAMIENTO

Capacitación 
primeros auxilios 
por caída de poste
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Simulacro 
de primeros 
auxilios

SIMULACROS Y ENTRENAMIENTO
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INSPECCIÓN Y CONTROL DE EPP

PERSONAL INSPECCIONADO

CESSA Memoria 2021

casco de seguridad

guantes de seguridad

camillera

lentes de seguridad

cinturón (arnés) anticaída

botas dieléctricas

84

84

62

11

29

86

2

2

22

66

0

0

0

0

0

0

0

0

86

86

86

86

86

86

0

0

2

9

57

0

utiliza en
buen estado

no utiliza 
no tiene

EEP

PERSONAL INSPECCIONADO

esta en 
mal estado

total

86

no aplica (lentes 
medicados)

Nº



CESSA comprometida con el desarrollo sostenible, cuidado del medio ambiente y la 

mitigación del calentamiento global, tiene en implementación programas de control 

con actividades a ejecutarse mensualmente para mitigar los impactos negativos que 

por su interrelación con el medio ambiente puedan generarse.

Para dar cumplimiento con lo establecido en las leyes ambientales, la compañía a través 

de la sección de SIMA, viene aplicando acciones de mitigación y son presentadas en 

el informe ambiental anual para conformidad de la autoridad ambiental competente.

Para evitar la contaminación ambiental por las actividades realizadas en CESSA, 

se viene implementando el Plan de Prevención y Mitigación – Plan de Aplicación y 

Seguimiento Ambiental, en función a los siguientes aspectos ambientales:

	 - Documentos ambientales	

	 - Factor aire

	 - Factor suelos y subsuelos

	 - Factor humano

	 - Factor flora y fauna

	 6.9. MEDIO AMBIENTE.

INDICADOR DE USO DE ROPA DE TRABAJO

IRP  = x100%

x100%

x100%

IEPP  =

EBS  =

98,84

70,06

100,00

TOTAL TRABAJADORES UTILIZAN SU ROPA DE TRABAJO

# TRABAJADORES INSPECCIONADOS

# TRABAJADORES INSPECCIONADOS

# TRABAJADORES INSPECCIONADOS

INDICADOR DE USO EPP

INDICADOR DE USO DE BOTAS DE SEGURIDAD

TOTAL TRABAJDORES UTILIZAN SU EPP

TOTAL TRABAJADORES UTILIZAN SUS BOTAS DE SEGURIDAD

CESSA Memoria 2021



Programa de 
reforestación
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Programa de 
reforestación

SERVIDUMBRE O DERECHO DE VÍA
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PROYECTO ELIMINACIÓN DE PCBS

Apoyo al empleo 
recolector de 
botellas

Se realizó actividades conjuntas con el proyecto de 

eliminación de PCBs en la etapa de identificación de 

aceites contaminados y en la elaboración del plan de 

prevención y mitigación, este proyecto que tiene al 

Ministerio de Medio Ambiente como responsable principal.
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PROYECTO RECOLECCIÓN DE TAPAS

Campaña de 
recolección de 
tapitas por una 
quimioterapia 
para un niño y 
recolección de 
botellas
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La Energía del Desarrollo



7.
GESTIÓN 
COMERCIAL
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La Compañía Eléctrica Sucre S.A. participa en el retiro energía del Sistema 

Interconectado Nacional con el 3,30% del total conjuntamente a:  CRE, DELAPAZ, 

ENDE ORURO, ELFEC, SEPSA, ENDE, SETAR, ENDE BENI y CONSUMIDORES 

REGULADOS Durante la gestión 2021 el total de la energía comprada en el MEM 

(Mercado Eléctrico Mayorista) por CESSA, fue de 311.879.820 kWh, con un incremento 

de 11,37%, respecto a la gestión 2020.

El Nodo MAR069, tiene valores nulos por la indisponibilidad de la Subestación 

Eléctrica de Mariaca que suministra energía a la estación de Bombeo de YPFB de 

Mariaca.

El Nodo ARJ69, de la Subestación Eléctrica Aranjuez,  suministra energía  

principalmente a la ciudad de Sucre y áreas aledañas.

El Nodo SUC069 de la Subestación Eléctrica de la Zapatera, suministra energía 

eléctrica a la Fábrica Nacional de Cemento S.A.

	 7.1. COMPRAS EN EL MERCADO ELÉCTRICO 
              MAYORISTA

 

7. 	 GESTIÓN COMERCIAL

 Compromiso 
con la 

Empresa
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Durante la gestión 2021 el total de la energía comprada en el MERCADO ELÉCTRICO 

MAYORISTA “MEM” por CESSA, fue de 311.879.820 kWh, con un incremento de 11,37 %, 

respecto a la gestión 2021

El Nodo SUC115 de las Subestación Eléctrica Sucre 115 que suministra energía 

principalmente a la ciudad de Sucre, Sucre-Padilla 115 suministra energía eléctrica a 

las provincias del Norte y Centro de Chuquisaca y Sucre-Monteagudo 115 suministra 

energía eléctrica a las poblaciones de Monteagudo (venta de energía en bloque) y 

Muyupampa.
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MES/
NODO

ENERGÍA COMPRADA 2021 (Kwh)

mar069 ARJ069 SUC069 SUC115 TOTAL

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

TOTAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

12.414.524

9.543.011

12.334.677

12.120.506

12.456.685

12.129.858

13.434.364

12.486.013

12.194.638

12.555.961

12.088.173

11.981.895

145.740.305

7.501.003

7.624.893

6.226.281

5.369.336

7.412.078

6.264.443

7.275.434

7.026.634

5.641.042

7.875.755

3.003.570

5.566.113

76.786.582

7.335.387

7.155.199

7.394.015

7.141.345

7.513.911

7.285.654

7.007.210

7.329.246

7.489.309

7.836.065

7.685.848

8.179.744

89.352.933

27.250.914

24.323.103

25.954.973

24.631.187

27.382.674

25.679.955

27.717.008

26.841.893

25.324.989

28.267.781

22.777.591

25.727.752

311.879.820

	 7.2 EVOLUCIÓN DE LAS COMPRAS DE ENERGÍA



COMPRA DE ENERGÍA MERCADO ELÉCTRICO
MAYORISTA

Kwh
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	    Año		           Compra (kWh)	 % Crecimiento



El crecimiento de las compras de energía del Mercado Eléctrico Mayorista se debe 

principalmente a la reactivación económica de las consumidoras y consumidores 

posterior a las medidas de confinamiento realizadas ante la crisis sanitaria de la 

COVID-19.

La demanda máxima del sistema de CESSA se dió el 15 de mayo 2021 a horas 19:15 con 

un valor de 56.870 kW.

DEMANDAS MÁXIMAS 2021

Mes/Nodo

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

ARJ069

26.557

21.985

24.636

29.258

24.810

26.697

29.304

25.363

24.744

26.060

25.212

23.472

SUC069

14.602

14.841

13.989

13.582

17.107

12.947

13.019

13.540

14.776

13.319

4.621

7.465

SUC115

14.770

17.244

14.931

11.853

14.953

15.737

12.173

15.008

15.291

15.679

15.651

16.669

TOTAL

55.929

54.070

53.556

54.693

56.870

55.381

54.496

53.911

54.811

55.058

45.484

47.606

FECHA

11/1/2021

12/2/2021

10/3/2021

8/4/2021

15/5/2021

30/6/2021

28/7/2021

17/8/2021

22/9/2021

28/10/2021

22/11/2021

24/12/2021

HORA

20:15:00

20:45:00

19:30:00

19:30:00

19:15:00

19:15:00

19:45:00

19:15:00

19:30:00

20:00:00

20:00:00

20:15:00
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En el siguiente cuadro se muestra las demandas coincidentales respecto la demanda 

máxima del Sistema Interconectado Nacional para cada mes. 

La demanda coincidental del sistema de CESSA respecto del Sistema Interconectado 

Nacional en el periodo eléctrico noviembre 2020-octubre 2021, se dió el 22 de 

octubre de 2021 a horas 19:30 con un valor de 54.106 kW, en base al cual se efectúa la 

reliquidación de pago de potencia.

DEMANDAS COINCIDENTALES GESTIÓN 2021

MES

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

25.956

24.829

24.817

29.012

25.634

26.225

28.245

25.459

25.371

25.681

25.212

23.232

14.954

10.934

8.810

13.110

13.286

7.719

12.478

9.675

7.314

12.813

4.621

7.254

14.567

14.955

14.772

11.645

15.799

15.415

12.620

15.119

15.813

15.612

15.651

15.681

55.477

50.718

48.399

53.767

54.719

49.359

53.343

50.253

48.498

54.106

45.484

46.167

FECHA

21/1/2021

25/2/2021

2/3/2021

7/4/2021

19/5/2020

15/6/2021

26/7/2021

23/8/2021

29/9/2021

22/10/2021

22/11/2021

10/12/2021

HORA

20:15:00

20:00:00

20:00:00

19:30:00

19:15:00

19:15:00

19:30:00

19:30:00

19:30:00

19:30:00

20:00:00

19:45:00

MAX SIN 
MW

1.430,03

1.531,26

1.496,47

1.484,41

1.460,39

1.390,97

1.441,24

1.492,79

1.562,94

1.573,22

1.574,09

1.570,22

 ARJ 069   SUC069    SUC115      TOTAL
KW
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La tarifa promedio de compra y venta sin IVA correspondiente a la gestión 2021 

es de 393,073 Bs/MWh y 716,689 Bs/MWh respectivamente..

	 7.3. TARIFA PROMEDIO DE COMPRA Y VENTA DE 	
	        ELECTRICIDAD
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Al 31 de diciembre de la gestión 2021, CESSA suministró energía 

eléctrica a un total de 129.173 clientes, 4.986 más que en la gestión 

2020, representando un incremento de 4,01%. Destacamos que 115.502 

clientes (89,42%) pertenecen a la Categoría Domiciliaria, 9.803 clientes 

(7,59%) a la Categoría General.

	 7.4. RESULTADOS DE LA OPERACIÓN COMERCIAL DE 	
	        CESSA	
		
		  7.4.1. CLIENTES

Kwh	 Bs/Mwh Kwh	 Bs/Mwh
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El total de la energía facturada consolidada en la gestión 2021, 

representa un total de 290.149 MWh, donde se destaca la participación 

de la Categoría Domiciliaria con 40,27%, Cementeras (FANCESA) con 

26,30% y la categoría general con 12,32%.

		  7.4.2. ENERGÍA FACTURADA

CLIENTES POR CATEGORIA GESTIÓN 2021

CATEGORIA

-
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ENERGÍA FACTURADA CONSOLIDADA POR 
CATEGORIAS GESTIÓN 2021

ENERGÍA FACTURADA CONSOLIDADA GESTIÓN 2021
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CATEGORIA

RESIDENCIAL

GENERAL

INDUSTRIAL

ALUMBRADO PUBLICO

OTROS

COMERCIAL

REVENTA

CEMENTERAS

TOTAL

dic-20

114.994

33.117

16.637

19.084

2.238

4.739

9.838

58.104

258.751

dic-21

116.833

35.757

22.054

20.079

2.446

6.231

10.453

76.296

290.149

% 
Participación

44,44%

12,80%

6,43%

7,38%

0,86%

1,83%

3,80%

22,46%

100,00%

% 
Participación

44,44%

12,80%

6,43%

7,38%

0,86%

1,83%

3,80%

22,46%

100,00%

% 
Incremento

1,60%

7,97%

32,56%

5,21%

9,30%

31,48%

6,26%

31,31%

12,13%



FACTORES DE INDEXACIÓN DE TARIFAS 2021

Las variaciones de las tarifas están determinadas por los factores de 

indexación.
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		  7.4.3. VARIACIÓN DE TARIFAS ELÉCTRICAS

Descripción

ENE-21

FEB-21

MAR-21

ABR-21

MAY-21

JUN-21

JUL-21

AGO-21

SEP-21

OCT-21

NOV-21

DIC-21

Categorías 
Resto

0,99201

0,99319

0,99464

0,99519

0,99270

0,99140

0,98971

0,98995

0,99116

0,99116

1,00106

1,00744

Categoría DOM 
500 a 1000

1,14544

1,14681

1,14849

1,14912

1,18359

1,18204

1,18003

1,18031

1,18175

1,18175

1,21720

1,22496

Categoría DOM 
mayor a 1000

1,24958

1,25107

1,25290

1,25359

1,34133

1,33958

1,33729

1,33762

1,33924

1,33924

1,43298

1,44213

CEMENTERAS

1,15841

1,15980

1,16149

1,16213

1,15922

1,15770

1,15573

1,15601

1,15741

1,15740

1,16896

1,17642



VARIACIÓN DE FACTORES DE INDEXACIÓN 
DE TARIFAS 2021
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Las pérdidas técnicas y comerciales durante la gestión 2021 representan 

un total de 21.207.756 kWh, que equivale a un 6,80% del total de la 

compra de energía durante el mencionado periodo.
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		  7.4.4. PÉRDIDAS DE ENERGÍA EN EL SISTEMA DE 	
			      CESSA



Las evoluciones de las pérdidas de energía se presentan en la siguiente 

figura

Las pérdidas de energía son consideradas un indicador de eficiencia 

y la evolución de las mismas, muestra la eficiencia de CESSA en la 

reducción de pérdidas de energía en los últimos dos años.

En conformidad con el Decreto Supremo No 28653, CESSA aplica el 

descuento de la tarifa dignidad del 25% a clientes domiciliarios con 

consumos hasta 70 kWh.

		  7.4.5. TARIFA DIGNIDAD

EVOLUCIÓN DE PÉRDIDAS

Pérdidas %
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El financiamiento del descuento de la tarifa dignidad está a cargo de 

las empresas eléctricas que operan el Mercado Eléctrico Mayorista

CLIENTES BENEFICIADOS CON TARIFA 
DIGNIDAD 2021
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MES

ENE-21

FEB-21

MAR-21

ABR-21

MAY-21

JUN-21

JUL-21

AGO-21

SEP-21

OCT-21

NOV-21

DIC-21

PROMEDIO

URBANO

31.772

32.865

31.201

31.489

33.560

31.648

32.168

33.348

32.990

33.400

32.495

36.535

32.789

RURAL

30.138

30.844

31.235

30.685

31.133

31.181

31.619

31.632

30.928

31.055

30.730

31.109

31.024

CLIENTES TD

61.910

63.709

62.436

62.174

64.693

62.829

63.787

64.980

63.918

64.455

63.225

67.644

63.813

CLIENTES 
DOMICILIARIOS

111.474

111.867

112.327

112.711

113.012

113.391

113.788

114.194

114.462

114.759

115.246

115.502

113.561

IMPORTE TOTAL 
DESCONTADO BS

344.960,40

354.930,80

346.366,00

346.956,90

361.616,00

348.163,80

351.648,50

360.051,90

356.508,70

360.752,00

358.501,70

389.167,00

4.279.623,70



El gráfico refiere a la cantidad de clientes promedio de la gestión 2021 en 

porcentaje que son beneficiados con la tarifa dignidad en la categoría 

domiciliaria.

La Ley No 1886 establece descuentos y privilegios en beneficio de 

los bolivianos y bolivianas mayores de 60 años. Los adultos mayores 

tienen el derecho al beneficio de deducciones en las tarifas de servicios 

públicos.

Los beneficiarios de esta Ley No 1886, tienen derecho al descuento del 

20% en el consumo de los primeros 100 kWh.

		  7.4.6. DESCUENTO LEY 1886-TERCERA EDAD
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En la siguiente gráfica se muestra que los beneficiarios por el sistema 

son 83.04% del área urbana y 16.96% corresponden al área rural.

En los siguientes cuadros se presentan resúmenes de solicitudes de 

servicio 2021.

Los servicios prestados muestran porcentajes negativos por el 

comportamiento y necesidades de la población (migración y cambio 

de domicilio).

		  7.4.7. SERVICIOS PRESTADOS EN EL ÁREA 
			      COMERCIAL
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8.
RECURSOS 
HUMANOS
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CESSA tiene como uno de sus propósitos primordiales el poder contar con el personal 

necesario para poder cubrir la constante demanda de usuarios. En la gestión 2021 se cuenta 

con un total de 136 trabajadores de planta.

 

8. 	 RECURSOS HUMANOS

 Capacitación 
continua a 

nuestro personal
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CLIENTES

67157

72299

77177

82797

87697

94219

101177

107992

114459

119890

124187

129173

AÑO

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

EMPLEADOS

117

120

116

125

152

150

153

151

147

149

143

136

CLIENTES POR 
EMPLEADO

574

602

665

662

577

628

661

715

779

805

868

950

VARIACIÓN

7,89%

4,88%

10,47%

-0,45%

-12,84%

8,84%

5,25%

8,17%

8,95%

3,34%

7,83%

9,45%
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PERSONAL 
MASCULINO

119

121

118

110

PERSONAL 
FEMENINO

28

28

26

26

GESTIÓN

2018

2019

2020

2021

TOTAL

147

149

143

136

PORCENTAJE 
PERSONAL 

MASCULINO

80,95%

81,21%

81,94%

80,88%

PORCENTAJE 
PERSONAL 
FEMENINO

19,05%

18,79%

18,06%

19,12%

CLIENTES EMPLEADOS
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119 121 118 110

28 28 26
26

PERSONAL 
MASCULINO

PERSONAL 
FEMENINO

RELACIÓN DE PERSONAL DE CESSA
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La Energía del Desarrollo
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9.
ESTADOS 
FINANCIEROS
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Compañía Eléctrica Sucre S. A.
Calle Ayacucho Nº 254
Línea Gratuita Nº 176

Fax: (+591-4) 64600292 / Casilla Nº 287
www.cessa.com.bo

Sucre - Bolivia


